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Virksomhetsrapport oktober 2022

se SYKEHUSPARTNER



Sikker og stabil drift Lgpende driftskvalitet—driftskalender 27 28 28 28
Tilgjengelighet for tjenester 99,99 % 99,95 % 99,99 % 99,95 %
Levert kapasitetiht. bestilling (regionale prosjekter) 97,0% 96,0 % 96,5% 96,0 %
Teknologi- og prosjektleveranser s
an|ng|andel . . -4,0% >0% -4,8% >0%
interne ressurser i prosjektleveranser
If.evirans:platreTSJon, Anc(ijeltleveranser leverti henholdtil 48,0% 60,0% 48,9% 60,0 %
Tjenesteleveranser grste avtalte leveransedato.
Brukertilfredshet 5,1 5,0 5,1 5,0
. L. @konomisk resultat -16 MNOK 11 MNOK 81 MNOK 77 MNOK
@konomi/effektivisering
Investeringer (inkl. lokale HF-investeringer) 101 MNOK 128 MNOK 709 MNOK 918 MNOK
Sykefravaer september 2022 52% 5,4% 6,3% 5,4%
Organisasjon og utvikling Andel egne ansatte 79 % n/a 80 % n/a
Brutto manedsverk 1779 1817 1736 1783

28 28
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50,0 % 60,0 %
5,0 5,0

100 MNOK [ 100 MNOK
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Lopende driftskvalitet—driftskalender

Malet pa 28 grgnne dager er nadd for fireav ni helseforetak. Mal om oppetid er nadd for atte av ni helseforetak. Firefelleshendelser
treffer flere helseforetak. Feilene er fordeltpa flere tjenester, omrader og foretak. Det er ingen tydeligfellesnevner pa drsak, men
hver enkelt hendelse fglges opp i henhold til etablerte prosesser.

@kningi
interne ressurser i prosjektleveranser

Sykehuspartner HF leverte en lavereandel interne ressurser enn malkravet. Det er | evert 194 FTE fasteansatte til prosjektleveranseri
oktober, som er 29 FTE mer enn oktober 2021. Andelen er allikevel lavere fordi behovet er stgrre enn i 2021. Det er en gkning pa 28%
i etterspgrsel avressurser mot samme periodei fjor.

Leveransepresisjon.Andel leveranser
levert i henhold til fgrste avtalte
leveransedato.

Av 64 leveranser planlagti oktober er 31 levert som avtalt.33 leveranser ble ikke levert som avtalt. Hovedarsakene til forsinkelser er
delt mellom interne forsinkelser i Sykehuspartner HF og venting pa kunde for godkjenning av ROS eller venting pa kundens
leverandgr. Totalt leverte Sykehuspartner HF 82 leveranser i oktober mot 59 leveranser samme maned i fjor. Det jobbes fremdeles
med 3 Igseoppi kjente flaskehalseri deninterne leveranseprosessen samtredusereledetid giennom a fjerne ungdvendig venting.

@konomiskresultat

Sykehuspartner HF har et resultatsom er 16 MNOK darligereenn budsjett i perioden. Negativt avvik skyldes pkte kostnader knyttet til
strem med 9 MNOK. Det er fortsatt stor usikkerhet knyttet til prognosefor aret og kostnadene svinger mye ved endringer i
kraftprisene. Kostander til ekstern bistand er hgyere enn budsjett og konsulentinntekter ga ogsa et negativt avviki perioden. Det er i
oktober innfgrt nytt timeregistreringsverktgy (GAT). Timeregistreringen virker lav og det er gjortnoe tilleggsavsetninger for a
kompensere for manglende timer.

Resultati perioden inkluderer kostnader knyttet til prosjektene Helselogistikk (1,4 MNOK ) og M365 (1,3 MNOK).

Investeringer

Investeringer er lavereenn budsjett bade i perioden og hittil i ar.

| perioden er det lavereinvesteringerinnen STIM (-22 MNOK) og Sikker og stabil drift (-13 MNOK). Portefgljen Sikker og stabil drifteri
trad med budsjett hittil i ar. Lavere investeringer hittil i ar er innen portefgljene STIM (-131 MNOK), Sikkerhetstiltak (-39 MNOK),
Forvaltning av kundetjenestene (-23 MNOK) og Automatisering og effektivisering (-23 MNOK). For disse portefgljeneer prognosefor
aret redusert. Se kommentar pa egen foil senerei rapporten.




Sykehuspartner HF

Regnskap Sykehuspartner HF oktober 2022

Denne periode (Okt)

(MNOK) Regn Bud Avvik

Basisramme 36 36 0
Driftsinntekter 378 379 -1
Konsulentinntekt 17 21 -4
Sum driftsinntekter 432 437 -5
Personalkostnader 147 148 1
Aktiverbare timer -9 -14 -5
Varekostnad 4 4 -1
Avskrivninger 110 120 10
Lisenser,senice og vedlikehold 109 111 3
Ekstern bistand 40 31 -9
Andre driftskostnader 30 20 -10
Sum driftskostnader 433 420 -12
Driftsresultat -1 16 -7
Nettofinans 5 6 1
Resultat -6 11 -16

Oppsummering:

Sykehuspartner HF har et resultat som er 16 MNOK darligere enn budsjett i perioden. Negativt avvik skyldes gkte
kostnader knyttet til strem med 9 MNOK. Det er fortsatt stor usikkerhet knyttet til prognose for aret og kostnadene
svinger mye ved endringeri kraftprisene. Konsulentinntekter ga et stort negativt avvik i perioden, det eri oktober innfgrt
nytt timeregistreringsverktgy (GAT). Timeregistreringen virker lav og det er gjort tilleggsavsetninger for a kompensere for
manglende timer.

Resultat i periodeninkluderer kostnader knyttet til prosjektene Helselogistikk (1,4 MNOK ) og M365 (1,3 MNOK), som ikke
erinkluderti budsjettet til Sykehuspartner HF.

Sum driftsinntekter: Inntektene til program STIM er som budsjett i perioden. Inntektsfgringskjeritrad med realiserte
driftskostnader og aktiviteten denne maneden var pa niva med budsjett. Inntektene er redusert med -4 MNOK som
folge avlavere kundestyrte avskrivninger. @vrige avvik bestar av nettoeffekten av kundestyrte avtaler, periferi ogandre
variable tjenester.

Personalkostnader: Personalkostnadeneiseptember er 1 MNOK lavere enn budsjett. Det er fglgende positive avvik per
kontogruppe innenfor Ignnsomradet; Ignnskostnader (2 MNOK), overtid & ekstrahjelp (-1 MNOK), refusjoner (2 MNOK)
og andre personalkostnader (-3 MNOK). | perioden er kostnader knyttet til fagdag kostnadsfgrt, mens budsjett eri
november.

Avskrivinger: Sum budsjettavviki oktober utgjgr 10 MNOK der de st@rste avvikene knytter segtil Forskningsportalen
HS®@, Regional laboratoriedatal@sning OUS og Regional EPJ journalinnsyn. Det er ogs& avvik knyttet til
investeringsrammene for Tjenesteendringer, Sikker og stabil drift, Regional Forbedring, Forvaltning av kundetjenestene
og Sikkerhetstiltak.

Lisenser, service og vedlikehold: Avtalekostnader er 3 MNOK lavere enn budsjetti perioden. Dette erisin helhet knyttet
til Administrative fellestjenester.

Ekstern bistand: Viser et negativt avvik pa 9 MNOK. Ekstern bistand innen program STIM er 7 MNOK hgyere enn
budsjett. For gvrigvirksomhet er kostnaden til ekstern bistand 2 MNOK hgyere enn budsjett. Av dette avviket er 1
MNOK direkte viderefakturerbare kostnader. Palgpt ekstern kostnad knyttet til planleggingsfase for M365 (+0,6 MNOK)
og Helselogistikk (+1,1 MNOK) bidrar til negativt budsjettavvik.

Andre driftskostnader: Kostnadene er 10 MNOK hgyere enn budsjett. Negativt budsjettavvik erisin helhet knyttet til
stregmkostnader datacenter som er 9 MNOK hgyere enn budsjett i oktober. Det er stor usikkerhet knyttet til prognose
for strgm ut aret.



Regnskap Sykehuspartner HF per oktober 2022

Sykehuspartner HF Hittil i ar Budsjett
(MNOK) Regn Bud Avvik 2022
Basisramme 363 360 3 432
Driftsinntekter 3718 3728 -10 4512
Konsulentinntekt 180 177 3 200
Sum driftsinntekter 4 261 4 265 -5 5143
Personalkostnader 1422 1461 39 1759
Aktiverbare timer -93 -108 -15 -134
Varekostnad 38 36 -2 43
Avskrivninger 1074 1118 44 1353
Lisenser,senice og vedlikehold 1096 1107 11 1329
Ekstern bistand 385 329 -57 397
Andre driftskostnader 217 199 -19 239
Sum driftskostnader 4140 4142 2 4 985
Driftsresultat 121 123 -3 158
Nettofinans 40 46 7 58
Resultat 81 77 4 100

Oppsummering:

Sykehuspartner HF har et resultat som er 4 MNOK bedre enn budsjett hittil i ar. Resultatet inkluderer ekstraordinaer
inntekt solgte lisenser (+30 MNOK) og driftskostnader knyttet til prosjektene, Helselogistikk (9 MNOK) og Microsoft
365 (17 MNOK) som ikke erinkludert i budsjett.

Sum driftsinntekter: Inntektene inkluderer salgav lisenser pd 30 MNOK som ikke var inkludert i budsjett. Inntektene
til program STIM er redusert med -42 MNOK, fordi inntektsfgring skjeritrad med realisertedriftskostnader.
Reduserte kundestyrte avskrivninger gir tilsvarende en inntektsreduksjon p& -45MNOK. @vrige awviki driftsinntekter
skyldes fakturering avadministrative fellestjenester (+13 MNOK), periferi (+1 MNOK), variable tjenester (+2 MNOK)
og direkte viderefakturering (+24 MNOK). Konsulentinntekter er 3 MNOK over budsjett.

Personalkostnader: Personalkostnadeneer 39 MNOK lavere enn budsjettert. Feerre ansatte enn budsjett gir et
positivt avik, mens gkte avsetninger til Isnnsoppgj@r gir et negativt avvik. Det er et netto positivt avvik pa lgnn (+15
MNOK), refusjoner (+18 MNOK) og andre personalkostnader (+11 MNOK). Det er negative avvik pa Pensjonskostnad
(-2 MNOK) og overtid ekstrahjelp (-2 MNOK).

Avskrivinger: Avskrivninger er lavere enn budsjett som fglge av lavere investeringer og forsinkede regionale
overfgringer. Innen de regionale Igsningene er det blant annet avvikinnen regionallaboratoriedatalgsning 7 MNOK,
regional telekomplattform 6 MNOK, forskningsportalen 5 MNOK og kryptert indre kjerne 4 MNOK.

Lisenser, service og vedlikehold: Avtalekostnader er 11 MNOK lavere enn budsjett. Administrative fellestjenester
har et positivt avvik pa +30 MNOK. Deler av forvaltningskostnad blir bokfgrt som ekstern bistand som fglge av at
forvaltningskonsulenter inkludert pa fakurasertifikat faktureres basert pa timefgring og bokfgres som ekstern
bistand. | tillegg gir utsatt oppstartinne Regional ERP (kontekst 4.1) og Kompetanse og utdanning positive avvik for
virksomhetsomradet. For IKT delen er det et negativt avvik pd 20 MNOK knyttet til kontogruppe Lisenser, service og
vedlikehold.

Ekstern bistand: Viser et negativt avvik pa 57 MNOK. Ekstern bistand innen program STIM er 3 MNOK lavere enn
budsjett. For gvrig virksomhet er kostnader til ekstern bistand hgyere enn budsjett (-60 MNOK). Det er et negativt
awvikinnen flere virksomhetsomrader, stgrst avvik finner viinnen IKT tjenester (-26 MNOK), Administrative
fellestjenester (-12 MNOK) og Klinisk IKT (-10 MNOK). Avvikene skyldes blantannet viderefakturerbar
konsulentbistand (11 MNOK), prosjekt M365 (7 MNOK), prosjekt helselogistikk (7 MNOK), endret kontering fra
kontogruppe lisenser til ekstern bistand (Adm.ft.) og overforbruk i forhold til budsjett.

Andre driftskostnader: 19 MNOK hgyere enn budsjett. Avviket er knyttet til stremkostnader datacenter. Konto for
strgmkostnader viser et negativt avvik pa 28 MNOK. Mgte og reisekostnader er lavere enn budsjett.



Kontogruppe
(alle tall i MNOK)

Anlegg under utfgrelse (AUU)

1B 2022

Investeringer Sykehuspartner

Bevegelse
denne periode

Bevegelse
hittil i ar

Avgang/
utrangering
hittil i ar

uB
pr 2022-10

HF oktober (1)

Kapitaliserte investeringer 13677 159! 1039 -104 14612

Avskrivninger -10267 -110 -1074 104 -11237

SUM 4136 -4 -15 4121

Investeringer - Prosjekter og drift An:l:::llese Anskaffelse Budsjett Avvik bud Arsprognose pr Arsbudsjett ﬁ:‘;‘_k
(alle tall i MNOK) . hittil i ar hittil i ar hittil i ar 2022-10 o

periode arsprognose

STIM

Sikker og stabil drift 25 187, 187, 265 265
Sikkerhetstiltak 2] 34 73 39 52 90, 38
Forvaltning av kundetjenestene 1 9 32 23 15 40 25
Automatisering og effektivisering 1] 10 33 23 21, 45 24
Utstyrsforvaltning - Finansiell leie 36, 184 182 -2 215 225 10,
Utstyrsforvaltning - Egen finansiering

Rettsmedisinske fag OUS fase 3 1] 3] -3 3 -3
Investeringer relatert til Korona (regionalt)

Sum Investeringer styrt av SP 86 623 834 211 849! 1091 242
Lokal finansiering AHUS 8 7 -1 10 10

Lokal finansiering S| 3] 6 3 5 8 3]
Lokal finansiering SUN 1 1 1 1

Lokal finansiering S@ 6 1 -5 8 2 -6
Lokal finansiering OUS 12 48 44 -3 60! 60

Lokal finansiering VV 1 6 12 6 11 17 7
Lokal finansiering SIV 7 3 -4 8 4 -4
Lokal finansiering ST 3] 4 1 5 5

Lokal finansiering SS 5 6 1 8 8

SUM lokalt finansierte IKT-investeringer 15 86, 84 -2 115 115

Sum Investeringer styrt av SP og Lokalt finansiert 101/ 709 918 209 964 1206 242
Regional forbedring 5 67 68 1 90 90

Overfgrt fra Regional IKT 284 790! 506 403 953 550!
Sum investeringer styrt av HS@ 5 351 858 507 493 1043 550
[Totalt 106 1060] 1776| 717| 1457| 2249] 792|

Investeringer styrt av Sykehuspartner HF og lokale investeringer:
Totale investeringer utgjgr 709 MNOK mot budsjett pa 918 MNOK per
oktober.

Prognosen for dret pa 964 MNOK er gkt med 15 MNOK etter forrige
rapportering som skyldes «Utstyrsforvaltning —Finansiellleie».

Investeringer styrt av Helse Sgr-@st RHF:

Investeringer styrt av Helse Sgr-@st gjelder Regional forbedring og
overfgrt fra Regional IKT. Investering for «<ERP Lgsning
Sykehusapotekene lokal finansiert» er pr oktober inkludert i belgpet til
«Overfgrt fra Regional IKT».

Totale investeringer utgjgr 351 MNOK mot et budsjett pa 858 MNOK

som gir et avvik pa 507 MNOK.

* For Regional forbedring erinvesteringene hittil i ar 1 MNOK lavere
enn budsjett.

* |oktoberer detikke overfgrt investeringer fra Regional IKT.
Budsjettavviket pa 506 MNOK gjelder:

Regional ERP (174 MNOK)

Regional laboratoriedatalgsning (106 MNOK)
Regional EPJ Journalinnsyn fase 1 (58 MNOK)
Strategisk logganalyse (42 MNOK)

Interaktiv henvisning og rekvirering (32 MNOK)
Forskningsportalen Helse Sgr-@st (31 MNOK)
Regional data-oganalyseplattform (26 MNOK)
Straledoserapportering (16 MNOK)

Regional ambulansejournal (10 MNOK)
Entydig strekkoding GS1 (9 MNOK)

ELN - Elektronisk forskningslogg (5 MNOK)
Modernisert folkeregister (5 MNOK)
DIPS-lisenser (-2 MNOK)

Digitale innbyggertjenester (-5 MNOK)

VVVVVVVVVYVYVYVYYVYY



Investeringer Sykehuspartner HF hittil (l1)

Generelt: Investeringsnivaet er lavere enn periodisert budsjett, ogprognosen er nedjustert som fglge avdette.
* STIM: Investeringene er 131 MNOK lavere enn budsjettert hittil i ar, og prognosen for areter 148 MNOK under budsjett. Awik hittil i ar skyldes:

> Forskyvningavaktiviteteri gjennomfgringsfasen -65 MNOK (Regional telekomplattform, Modernisering av nett og Regional testplattform). Arsak: Tekniske utfordringer,
tvisti forhold til anskaffelse samt og avhengighet til andre leveranser.

> langleveransetid pa utstyr-42 MNOK (Tradlgst netttrinn11). Arsak: P& nettverksutstyr er det leveringstid estimert til 13 maneder fra leverandgr.

» Redusertomfangiprogrammet-50 MNOK (Alarm ogmeldingstjenester, Tjenesteetablering mobile enheter, PAM for MTU/BTU og Tilgangsstyring sky). Arsak:
Beslutningeri Sykehuspartner om ikke & gjennomfgre prosjekt eller deler av prosjekt.

> Besparelsergrunnet mindre behov for ressurser enn budsjettert -18 MNOK (Win 10 fase 2, Kryptert stamnett og Felles plattformtrinn 1 containerteknologi). Arsak: Bruk
avfeerre ressurserennplanlagt paleveranser.

> Forsinkelser pa prosjekt -8 MNOK MNOK (Plattform for moderne tje nesteutvikling og Felles plattform trinn 1 modernisering av|everanseplattform). Arsak: Tilgang pa
ressurser under etablering av prosjekt.

» Lavere forbrukerbrukttil  finansiere +12 MNOK forskjgvet |everingav utstyr fra 2021 til 2022 (Kryptertindre kjerne ogFelles plattform RAM).
» Budsjettertreservert likviditet +40 MNOK harikke vaert brukt.
* Sikker og stabil drift: Investeringeri perioden pd 25 MNOK gjelder datasenter med 10 MNOK og nettverkmed 15 MNOK.
* Sikkerhetstiltak: Investert belgpi perioden utgjgr 2 MNOKsom fordeler seg pa fem prosjekter (2,2 MNOK) samt HW i sikkerhetsplattformen (0,1 MNOK). Budsjettawik skyl des

senere oppstartavgjennomfgringsfasen ennforutsattibudsjett for Sikker informasjonsdeling regionalt og nasjonalt samt Verktgy for LifeCycle Management PKI. | tillegg er nivaet
pa infrastruktur-investeringeri sikkerhetsplattformen lavere enn det periodiserte budsjettet prseptember.

* Forvaltning av kundetjenestene: Investeringeriperiodenpa 1 MNOKerfordelt pad 6 prosjekter. Budsjettawik knytter seg til forsinkelser knyttet til oppgraderinger avIMATIS,
Metavision, Pacs ogtalegjenkjenning. Det stgrs te awiket tilhgrer MetaVision der hovedforklaringen til forsinkelse er at det ble funnet feil i Igsningen under akseptansetest. Arets
prognoseerredusertfra 17til 15 MNOK etter forrige rapportering.

* Automatisering og effektivisering: Investeringeri perioden pa 1,3 MNOKerfordelt pd 6 prosjekter. Budsjettawik skyldessenere oppstart avgjennomfgringsfasen enn forutsatti
budsjett for blant annet prosjektene Sikker digital kommunikasjonslgsning, Helhetlig styringssystem samt Smidig og integrertleveransestrgm.

Utstyrsforvaltning —Finansiell leie: | perioden er det bokfgrt utstyr for 36 MNOK. Belgpet er hgyere enn tidligere perioder som skyldesopprydding i kildesystemet for utplassert
utstyr. Hittil i ar erinvesteringsnivaet 2 MNOK hgyere ennbudsjettert Prognosen er gkt med 25 MNOK etter forrige rapportering.

Lokalt finansierte IKT-investeringer: Investeringsbudsjett styrt avkundeplanene, som finansieres avlanfra foretakene via Helse Sgr-@st RHF. Investert belgp i perioden utgjer 15
MNOK og hittili arerinvesteringsniviet 2 MNOK hgyere enn budsjett, Sykehuspartner har avklart med S@HF og SIVHF om & utvide arets ramme.

Regional forbedring: Investeringeriperioden utgjer 5 MNOK og fordeler seg pa 24 prosjekter.



Driftskalender oktober 2022

Malet pa 28 grgnne dagerer nadd for fire av ni helseforetak. Mal om oppetid er nadd for atte av ni helseforetak. Fire felleshendelsertreffer flere helseforetak. Feilene er fordelt pa flere tjenester, omrader og foretak.
Vestre Viken HFharseks hendelser i tillegg til felleshendelsene, hvorav to av disse skyldes nettverksfeil. For gvrig er detingen tydelig fellesnevner pa arsak. Hverenkelt hendelse fglges oppi henhold til etablerte
prosesser.

Akershus universitetssykehus Oslo universitetssykehus Sykehuset Innlandet Dsg Mnd KRl Affectsd Senvice Driftskalender
S3ET R October 9598 % Octaber 9292 % Cictobear 3 okt 1A SSHF-DIFS-PROD Rrad
i Mon  Tue ‘Wed T Thy  Fri 4 okt 2A SSHF-Oncentra-PROD Grgnn
5 okt 1A OUSnettverk-PROD Rad
5 okt 1A WHF-FLEXLAE-FROD Fdd
7 okt 14 WHF-Overfallzalarm Ascom- Rad
PRED
7 okt 28 WWHF-nettverk-PRCD Rad
g okt 1A S@HF-Ssctrz Ris-PROD Rad
10 okt 1A  SIHF-Wue RISPROD Rad
10 okt 24 S@HF-Morsmelkbanken-PROD  Grdnn
11 okt 1A WVHF-Wue RACS-PROD Rad
Serlandet sykehus Sykehuset Telemark Sykehuset i Vestfold i: 3: i 35;12;:::;, S:L
EQ_EQ % October 9896 % October 097 % Octolber 14 okt 2A  Intranett-FISP-PROD Gul
Fr EEH e . i 23 okt 1A QUS-nettverk-PROD Gul
& 24 okt 1A FELLES-Integrasjonstjensster-  Rgd
PRCD
24 okt 1A OUSSectra PACS VNA Fdd
Regional-FROD
24 okt 1A WWHF-nettverk-PROD Rad
26 okt 1A  AHUS-Analytiz-PROD Rad
26 okt 1A OUS-DIPSFRID Rad
26 okt 1A RIS-PACS-FROD Rad
26 okt 14 STHF-DIPS-PROD Rad
28 okt 1A BigIP-PROD d
Sunnaas sykehus Sykehuset @stfold Vestre Viken as ok 1n F:':LB P ::d
G958 % Dctober 9597 % October 89,54 % Dctober 31 okt 24  SWHF-Kontektsenter Tric-PROD  Grann
! T Mom Tue 'Wed Thu Fri  Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fr st Sun
1A: Feil pa tjenester som er kritiske for liv og
helse eller virksomhetens drift. Feilen kan medfgre fare for|
liv og helse, betydelig merarbeid eller negative
Konsekvenser foromdgmmet til kunden.
2A. Feil patjenester som er virksomhetskritiske, viktige forn
pasientgrupper/publikum, eller essensielle for effektiv drifg
av foretaket. Feilen kan medfgre fare for liv og helse,
betydelig merarbeid eller negative konsekvenser for
omdgmmet til kunden. 8




Program STIM - overordnet status oktober 2022

Program STIM har ved utgangen av oktober ni prosjekter i giennomfgring innenfor nettverk, telekom og plattform. Halvparten
av prosjektene har god fremdrift, resterende har av ulike interne og eksterne arsaker enkelte forsinkelser. Tiltak er iverksatt. Se
plansjen «kKommentarer til status» for detaljer.

Avslutning av prosjekt kryptert indre kjerne er godkjent i STIM programstyringsgruppe og gevinstrealiseringsplan er overlevert
Sykehuspartner HF linje. Effekteier/prosjekteier fremlegger status pa effektoppnaelse i programstyringsgruppen i 1. kvartal
2023.

STIM programstyringsgruppe har godkjent endring av utrullingsplan som fglge av en rekke omstendigheter, og bruk av
styringsrammen for delfaseri prosjekt regional telekomplattform. Prosjektet fokuserer ressursene pa de mest kritiske
oppgavene slik at prosjektmalene nas.

Helse Sgr-@st konsernrevisjonens rapport etter fglgerevisjon av STIM 2. tertial 2022 er fremlagt programstyringsgruppen og
Sykehuspartner HF styre.

Planlegging av oppgradering av lokale IKT-rom i forbindelse med modernisering av nett fase 3.2 er iverksatt.

Leveransene fra og gnsket effekt av prosjekt plattform for moderne tjenesteutvikling ble presentert pa Sykehuspartner HFs
fagdag for alle virksomhetens medarbeidere.

De hgyeste risikoene har slatt til og det vil ikke vaere mulig for prosjekt felles plattform — trinn 1 modernisering
Leveranseplattformen 3 levere Leveranseplattformen 2.0 som landingssone for Regional EP) modernisering innenfor deres
tidsfristeri 2022 og 2023. Sykehuspartner HF sgrger for landingssone for modernisert EPJ i 2023.

Program STIM opplever stadig hgy risiko for at stort endringspress og manglende kapasiteti linjeorganisasjonen kan fgre tilat
de teknologiske, organisatoriske og prosessuelle endringene som STIM omfatter ikke blir implementert, og at programmets
effektmal ikke nas. Risiko for manglende tilgang til fagkompetanse fra linjen er vurdert til stor-alvorlig (4-4). Programmet har i
oktober jobbet videre med risikoreduserende tiltak.

Det er gjennomfgrt ekstern kvalitetssikring av beslutningsunderlaget for prosjekt tradlgst nett fase Il trinn 2.



Program STIM - gjennomfgrte leveranser oktober 2022

Prosjekt felles plattform —trinn 2 hybrid sky har sendt konkurransegrunnlag og oppdatert kontrakt pa anskaffelse nr. 1 (broker
avtalen) som underlag for leverandgrenes prgvetilbud med fristi november. Prosjektet har ogsa sendt konkurransegrunnlag pa
anskaffelse nr. 2 (kompetansepartner sky) til prekvalifiserte leverandgrer med tilbudsfrist i november. Arbeidet med
katalogtjenester for felles regional plattform har fatt godkjent design og ROS for Active Directory for & understgtte etableringen av
Leveranseplattformen v2.0.

Prosjekt kryptert indre kjerne har fullfgrt avslutningsfasen og fatt godkjent beslutningspunkt 5.

Prosjekt innfaring kryptert stamnett har tilknyttet 4 lokasjoner til stamnettet i samarbeid med Norsk helsenett SF.

Prosjekt modernisering av nett har hatt oppstart med leverandgr pa forhandsdefinerte prosjekter, etablert felles arbeidsgruppe og
prosesser for moderniserings- og oppgraderingsarbeidet pa Vestre Viken HF.

Prosjekt plattform for moderne tjenesteutvikling har implementert prototype av butikk i Software.

Prosjekt regional telekomplattform har ferdigstilt utrulling av innmeldte telefoner pa Radiumhospitalet.
FAST-prosjektet har portert Kristiansand sykehus, Radiumhospitalet og 1 av 2 sentraler ved Ulleval sykehus.

Prosjekt tienestemigrering har produksjonssatt to applikasjonstjenester (KPP og Conisio) pa Sykehuset Innlandet HF.
Prosjekt tradlgst nett fase Il har driftsatt om lag 70 aksesspunkter.

Prosjekt 5G innendgrs mobildekning har signert kontrakt for rammeavtale med Telenor Norge.



Program STIM - planlagte leveranser november 2022

Prosjekt felles plattform —trinn 2 hybrid sky skal evaluere prgvetilbudene pa anskaffelse nr. 1 (broker avtalen) og sende ut endelig
kontrakt og kravspesifikasjon til leverandgrene som grunnlag for endelig tilbud. Prosjektet skal ogsa evaluere tilbud og
lgsningsbeskrivelse pa anskaffelse 2 (kompetansepartner sky).

Prosjekt modernisering av nett skal sammen med leverandgr jobbe med design og plan for Sunnaas sykehus HF og Vestre Viken HF,
samt bestille utstyr pa kritiske linje.

Prosjekt innfaring kryptert stamnett skal tilknytte de resterende 8 lokasjonene i samarbeid med Norsk helsenett SF.

Prosjekt plattform for moderne tjienesteutvikling skal presentere sin prototype lgsning konferansen for E-helse i Norge (EHiN), Norges
stgrste konferanse med fokus pa digitalisering av helsesektoren.

Prosjekt regional telekomplattform skal ferdigstille klargjgringen av Ringerike sykehus for utrulling.

FAST-prosjektet skal portere Rikshospitalet, Kalnes sykehus, Distriktpsykiatrisk sykehus Skytta og den siste telefonsentralen ved
Ulleval sykehus.

Prosjekt tienestemigrering skal produksjonsette ytterligere fire applikasjonstjenester (Innolab, Malditof, OrthoConnect, Hjelpelinjen).

Prosjekt tradlgst nett fase Il skal driftssette ytterligere 370 aksesspunkter.

Prosjekt 5G innendgrs mobildekning skal overlevere rammeavtalen med Telenor til Sykehuspartner HF avtaleforvaltning.



Program STIM - fremdrift prosjekter i giennomfgringsfase

Felles plattform- trinn 1 modernisering Leveranseplattformen

Konkurransegrunnlag

anskaffelse 2

Plattform for moderne tjenesteutvikling @

) . SPRINT6 ASPRINT7 ASPRINT8
Tjenestemigrering - fase 1 A A ﬁ SPRINT9
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Felles plattform - trinn 2 hybrid sky
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Program STIM — kommentarer til status oktober 2022

For prosjekt felles plattform —trinn 1 modernisering Leveranseplattformen er bade risiko som fglge av stram tidsplan for leveranser til regional EPJ
modernisering og manglende ressurser inntruffet. Prosjektet klarer ikke 3 mgte forventede leveranser til Regional EPJ modernisering innen
01.12.22. Forberedelsene til BP3.2-beslutningen er stoppet opp i pavente av Sykehuspartner intern beslutning om etablering av landingssone for
EPJ og eventuelle konsekvenser for prosjektet. Prosjektet jobber med oppgaver iht. opprinnelig faseplan for Leveranseplattformen 2.0.

Prosjekt felles plattform — trinn 2 hybrid sky er forsinket bade med anskaffelse nr. 1 (broker avtale) og nr. 2 (kompetansepartner sky):

* Konkurransegrunnlag og oppdatert kontrakt pa anskaffelse nr. 1 er sendt ut som underlag for prgvetiloud med frist i november. Prosjektet
haper fortsatt 8 motta endelig tilbud i desember og a fremme anbefaling om valg av leverandgr til Sykehuspartner HF ledelse fr arsskiftet.
Prosjektet avventer godkjenning pa endringsanmodningen som endrer sluttdatoen for anskaffelsesfasen (fase 1 av gjennomfgringen) fra 31.
desember 2022 til 30. juni 2023.

» Prekvalifisering av leverandgrer pa anskaffelse nr. 2 er utfgrt og sendt leverandgrene. Anskaffelse nr. 2 antas a vaere avsluttet innen utgangen
av juni 2023, mot opprinnelig 4. kvartal 2022.

Som fglge av rettsbehandlingen i etterkant av tildeling av rammeavtalen er prosjekt modernisering av nett forsinket. Milepzelsplanen revideres i
samarbeid med leverandgren. Det planlegges avrop pa utstyr til DC-LAN og resterende lokasjoner i Vestre Viken HF, basert pa en risikovurdering
sammen med leverandegr.

Endringsanmodning for prosjekt regional telekomplattform er godkjent av programstyringsgruppen. Ressursmessige og tekniske utfordringer i hgst
samt fokus pa AMK i sluttfasen av FAST-prosjektet gjgr at prosjektet likevel ma rapportere utfordringer knyttet til tid. Prosjektet er avhengig av flere
leveranser fra Telekom linje for at utrullingsplanen for fase 3.4-3.6 kan holdes. Prioritering mellom viktige aktiviteter er ngdvendig, og prosjektet vil
grunnet Telenors tidsplan i enda stgrre grad prioritere FAST-prosjektet. Nye utfordringer med integrasjoner mellom gammel og ny IT- og
telekomplattform i SIKT gj@r at utrulling av Pilot SIKT Ringerike sykehus ikke kan starte som planlagt i desember. Det antas at mange
problemstillinger Igses i piloten og baner vei for enklere gjennomfgring fremover.

Prosjekt tjenestemigrering har fortsatt hgy (r@d) risiko, og det er stor fare for at lukking av domenet SIHF.no ikke er fullfgrt innen 31.12.2022. Nye
risikoreduserende tiltak er iverksatt. Betydelig mer arbeid med applikasjonstjenesten Innolab enn fgrst estimert medfgrer hgyere ressursforbruk
enn prognostisert.



Program STIM — gkonomi gjennomfgringsprosjekt per oktober 2022

Inntjent
verdi per |Prognose |Beslutningsdokumenter SP
| 31.10.2022 | 31.10.2022

Grunn-
kalkyle

Styrings- Kostnads-| Palept per
ramme ramme

STIM prosjekter | gjennomferingsfase

[MNOK) |Beslutningsdokumenter HS@&

5TIM
5G innend@rs mobildekning 154 16,4 198 1.4 8,49 11,8 Programstyringsgruppe 16.12.2021
. 5P HF styresak 039-2022 HS@ RHF styresak 097-2032
Felles plattfarm - trinn 1 i e 5 oy :
g 29,1 339 40,1 24,0 24,2 28,2 Finansieringsseknad sendt 13.04.2022 SP HF styresak 085- H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 17.06.2022
modernisering Leveranseplattformen i .
2022 - sammenslaing av to prosjekt
. . SP HF Styresak 113-2021 HS@ RHF styresak 007-2022
Felles plattf -1 h 4, . 41, 7, 9, 4, ; ! : .
elles plattform - trinn 2 hybrid sky 24,3 35 10 B v o Finansteringsseknad sendt 17.12.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 16.03.2022
. ; 3 | — ; 74-
innfrinig kryptart stamnett 38,0 432 494 254 2,7 270 SP HF s[\frr_:.?kﬂl.B 2020 og 047-2020 HS@ RHF s.tvn:fx.ak _048 2020, 074-2020 -
Sgknad om finansiering sendt HS@ RHF 18.06.2020 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 07.07.2020
. . 5P HF styresak 051-2021 HS@ RHF finansieningsbeslutning datert 19.07.2021
Kryptert Indre kjerne 36,6 39,0 429 EY 36,2 1.7 s dioe : :
fyprertindre ker ! ! ! Soknad om finansiering sendt H5@ RHF 07.06.2021
2 = SP HF styresak 082-2021 HS@ RHF styresak 145-2021 og 078-2022
Modermisering av nett - fase 2B 306,6 350 419 58,6 36,5 306,6 ; g ; Sy
: & Soknad finansiering sendt HS@ RHF 22.10.2021 og 14.04.2022 |HS@ RHF finansieringsbeslhutning datert 05.01.2022 og 29.06.2022
Plattform for moderne tienesteutvikling 16,7 179 199 6,5 5.5 16,7 SP HF styresak 025-2022
= ¥ c . Z z
Regional 1.eiekompia.|!{ulrm ase 3.2.2 innfering 41,1 50,2 575 472 37 50,0 5? HF .S'l'.r.resak 091-2020 HS@ RHF stvres..ak FIJI 2021 .
resterende OUS HF, og pilot VWHF Finansieringsseknad sendt 22.12.2020 H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 23.04.2021
Regional telekomplattform fase 3.4-3.6 SP HF Styresak 095-2021 H5@ RHF styresak 006-2022
utrulling ved VVHF, SIHF, Ahus HF samt forsert 100,65 1129 1326 FA:] 45 1032 Finansieringsseknad sendt 12.11.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 16.03.2022
awvikling av ISDN linjer fra Telenor
5 . . Programstyringsgruppe 13.08.2021
Regional restplattform - fase 1 173 18,0 19,6 10,0 6,6 173
S S : SP HF styresak 069-2021
SP HF styresak 068-2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 27.10.2021
A 5 a Finansieringssaknad sendt HS@ RHF 02.09.2021 Forelapig ikke mottatt finansieringsbeslutning pa utvidet omfang
Tj stel rering - f 3 a7 4 a4 4.4 33, =
Jenesteniigrenng - fase.1 33 375 14 24, 24, 333 SP HF styresak 086-2022, utvidet omfang.
Finansieringssgknad til HS@ RHF sendt 27.09.2022
iy = 5P HF Styresak 009-2022 HS@ RHF styresak 025-2022
Tradlest nett fase Il trinn 1 53 62 68 20,0 172 96,5 : ! ; e,
Finansieringsseknad sendt 11.02.2022 H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 25.03.2022
SUM STIM 712 813,5 9517 276,703 2334 712,7
Andre prosjekter finansiert av STIM
5P HF styresak 040-2021 HS@ RHF styresak 072-2021
225 254 273 161.8 1921 2130 4 ailie . i .
Windows 10 fase 2 Soknad om finansiering sendt HS@ RHF 30.04.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 30.06 2021
T r 3 'S
. 123 145 103 716 6 1162 4P HF styresak Uﬂl- 2021 H5@ RHF styresak _12_ 2021 .
Windows 10 fase 3 Spknad om finansiering sendt HS@ RHF 22.10.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 08.12 2021
SUM ANDRE PROSJEKTER 348 399 466 2334 263,7 329,2

Awik (markert gult - prognose hgyere engrunnkalkyle):
Kryptert indre kjerne: Awik i hovedsak knyttet til hgyere utstyrskostnad. Bruk avstyringsramme godkjent 18.08.2022. Pros jektet avsluttet i oktober.
Regional telekomplattform fase 3.2.2 og fase 3.4-3.6: Awik i hovedsak knyttet til stoppi prosjektet grunnet mangel pa tekniske ressurser. Endringsanmodning er behandlet i

programstyringsgruppen og Igftet til i nvesteringskomiteen for godkjenning.

Tradlgst nett fase Il trinn 1: Prosjektet er forsinket grunnet leveransetiden pa utstyr og ankesaken ifmavtalen til prosjekt modernisering av nett.




Prosjekt

Dato godkjent
BP5 avslutning

Program STIM - fullfgrte prosjekter

Effektstyringsplan

Dato planlagt BP6 realisering

Sikkerhetssone, sonemodellog | 21.01.2021 Gevinstrealiseringsplaner overlevert gevinsteier i Fglges opp av program/prosjekteier som del av prosjekt felles plattform —trinn 1
AD-struktur Sykehuspartner HF linje. modernisering Leveranseplattformen
Privilegerte tilganger 21.01.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen vil avklare tidspunkt for BP6 etter levering av regionalt
Sykehuspartner HF linje. prosjekt PRI09567 Sikker informasjonsdeling - FIDO2 og restanser i regiav linjen/STIM.
Folges opp av linjen/STIM i Igpetav 2023.
Mobilitetsplattform 03.03.2021 Gevinstrealiseringsplaner overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen fremlegger status pa effektoppnaelse i STIM
Sykehuspartner HF linje. programstyringsgruppe 11.11.2022.
Styrket autentisering 09.04.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen vil vurdere BP6 ved avslutning av linjeprosjektene PRJ16459
Sykehuspartner HF linje. Sikker informasjonsdeling regionalt og nasjonalt og PRI09567 Sikkerinformasjonsdeling -
FIDO2. Status effektoppnaelse fglges opp av linjen/STIM i Igpet av 2023.
Regional Citrix-plattform 13.08.2021 Gevinstrealiseringsplaner overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen fremlegger status pa effektoppnaelse i STIM
Sykehuspartner HF linje. programstyringsgruppe 11.11.2022.
PAM - en vei inn 16.12.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen vil avklare tidspunkt for BP6 etter levering av regionalt
Sykehuspartner HF linje. prosjekt PRI09567 Sikker informasjonsdeling - FIDO2 og restanser i regiav linjen/STIM.
Folges opp av linjen/STIM i Igpetav 2023.
Tradlgst nett 16.12.2021 Gevinstrealiseringsplaner overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen fremlegger status pa effektoppndelse i STIM
Sykehuspartner HF linje. programstyringsgruppe 02.12.2022.
Mobilitet —mobile enheteri 17.02.2022 Gevinstrealiseringsplan er overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen fremlegger status pa effektoppnaelse i STIM
pasientbehandling Sykehuspartner HF linje. programstyringsgruppe 11.11.2022.
Felles plattform-trinn 1 RAM 13.05.2022 Gevinstrealiseringsplan blir utarbeidet som del av

plan for hele prosjekt felles plattform - trinn 1.

Fglges opp av program/prosjekteier som del av prosjekt felles plattform —trinn 1
modernisering Leveranseplattformen.

Felles plattform-trinn 1

30.09.2022 (slatt

Gevinstrealiseringsplan blir utarbeidet som del av

Folges opp av program/prosjekteier som del av prosjekt felles plattform —trinn 1

containerteknologi sammenmed trinn1 plan for hele prosjekt felles plattform - trinn 1. modernisering Leveranseplattformen.
mod. Leveranseplatf.)
Kryptert indre kjieme 10.10.2022 Gevinstrealiseringsplaner overlevert gevinsteier i Effekteier/prosjekteier ilinjen fremlegger status pa effektoppnaelse i STIM

Sykehuspartner HF linje.

programstyringsgruppe i 1. kvartal 2023.




Standardisering og sanering og prosjekt Windows 10

Standardisering og sanering

Saneringsgradenhar gkt til 38 %. Malet for aret pa 40 % ansees a veere innenfor rekkevidde.

Detarbeides med to standardiseringssprinter (11 og 12) i samarbeid med helseforetakene for a vurdere omfanget avapplikasionersomskal inkluderesi tjenestekatalogen. Videre skal det
identifiseres saneringskandidateri etterkant av Windows 10 omlegging.

—3 klienter isolert lagerbeholdning* lagt om - 235
—125 klienter isolert  klienter isolert

U Klienter 1 teknISK ienter | teknlis
Gjeld** lagt om Gjeld** lagt om

| MiIepaeIA Paplan I Forsinket/sluttdato pavirkes ikke Forsinket/Sluttdato pavirkes I Avslutningsfase Faseovergang O Milepeel utsatt =====  Utsatt milepael godkjent—|

* Lagerbeholdning: P& MTU/BTU ma alle klienter produksjonstestes (utstyr koples pé& og verifiseres). Lagerbeholdningen er antall omlagte klienter + klienter Kare for produksjonstest
** Teknisk Gjeld: Nar en klient blir isolert skapes det teknisk gjeld som md innlgses pa et senere tidspunkt. Fase 3 vili perioden frem til sommerferie 2023 legge om isolerte klienter som star i teknisk gjeld.

Prosjekt Windows 10 fase 2har god fremdriftog deter per oktober5930klienteri prosjektets omfang gjenstaende pa Windows 7. Det eroppgradert 16 268 klienter avfase 2 peroktoberog
lagerbeholdning avklienter hvor forberedende arbeid er fullfgrt varpa 4011 klienter. Om lag 500 klienter vil gjensta pa Win dows 7 pa grunn avikke-kompatible applikasjoner og andre
hindringer. Disse vil bli sikret ved delvis isolering og andre tiltak for & redusere risikoen ved a kjgre et operativsystem som ikke er stgttet avleverandgr.

Prosjekt Windows 10 fase 3: Saneringer og utnyttelse avmuligheten for d automatisere utrulling bidrar til at Windows 10 fase 3 ved utgangenavoktober kan redusere omfang fra om lag 900
til om lag 565 klienter. Per 31. oktober erdet lagt om 173 klienter og milepael pa 150 klienter ble oppnadd medio oktober. Pios jektet isolerer klienter somma bli staende pa Windows 7 i
parallell med atklienter blir lagt om til Windows 10. Antakelsen er per31. oktoberatca. en tredjedel avomfanget maisoleres.



Avvikshandtering

Avvikshandteringer et viktigbidragi arbeidet med intern kontroll og kontinuerlig forbedring. Antall apne avvik har ogsa i denne perioden gatt ned etter iverksattetiltak
rettet mot avvik med utlgpt tidsfrist. Sykehuspartner HF har gkt oppmerksomhet pa dialogen med helseforetakene i regionen.

DpnE airak per manedesiun
oktober [november [desember [januar |[februar |mars april mai juni juli august september |oktober
Apne awik forrige periode 457 452 444 488 348 334 346 351 357 397 375 366 346
Nye avvik 75 80 83 68| 51 54 46 30 75 15 41 55 45
Internt innmeldt 52 46 61 38 28 26| 29 21 33 12 20 50 42
Eksternt innmeldt 22 34 22 30 23 28 17| 9 42 3 21 5 3]
Lukkede avvik 83 78 40 210 60 47, 40 24 3] 30 60| 54 65
Apne avvik per manedsslutt 452 444 488 348 334 346 351 357 397 375 366 346 331




Bemanningsutvikling: Brutto manedsverk i oktober utgjgr 1779 som er38lavere ennbudsjett formaneden. Stor etterspgrsel etter IKT-kompetanse i markedet medfgrer at
rekrutteringsprosesser tar lengre tid. Pa grunn avbudsjettsituasjonen i 2023, er detigangsatt en fornyet vurdering av kapasitets- og kompetansebehov fgr rekruttering for a redusere veksteni
kostnader.

Turnover: Akkumulertturnover (siste 12 maneder) per oktoberer8,1%. Dette er 3,1 prosentpoeng hgyere enntilsvarende periode i fjorsomvarpreget avsveertlavturnovergrunnet korona-
pandemien.

Sykefraveer: Sykefraveeret prseptemberer5,2%,som er0,6 % lavere ennforrige maned. Gjennomsnittligsykefravaer hittiliarer6,3 %. Det er gkt risiko for gkningi fravaeret utover hgsten pa
grunn avhgyere forekomst avs mittsomme luftveisinfeksjoner ogkorona, samt noe etterregistrering avfravaer grunnet overgang til nytt timefgringssystem.

Bemanning 2021-2022 Sykefravaer 2020-2022
10.0
1800 — 9.0
i - 8.0
130 7.0
6.0 *®ecmeonc’®
€
16500 3 5.0
e
S a0
1500 3.0
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1800 1.0
1300 ) Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
ISP 2020 4.8 4.9 4.3 3.0 3.2 3.6 5.4 4.2 4.5 53 4.8 5.0
- I P 2021 4.7 5.1 5.1 5.2 53 5.7 7.2 5.0 5.1 5.4 5.4 5.5
ca o A i A [ 4 < A A i I SP 2022 5.6 7.0 7.2 5.3 5.2 6.0 9.3 6.0 5.2
&4 I A FoFF o d
e \|3| 2022 5,4 % 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4

. Erstto modwerk PGS bofto med verk = Arial st
@ e Gjsnitthittil2022 5.6 6.3 6.6 6.3 6.1 6.1 6.5 6.5 6.3

TILTAK:

Bemanningsutvikling: Jevnlig rapporteringog oppfelging for a sikrengdvendigog rett bemanning. Det arbeides med merkevarebyggingav Sykehuspartner HF og Igpende
rekrutteringskampanjer.

Sykefravaer: Systematisk gjennomgang avsykefraveereti omrader med hgyt sykefravaer overtid fortsetter. Opplaeringilinjenfora sikre oppfglgingavsykefraveer. Jevnlig
medarbeideroppfglging og1-1 samtaler.

Turnover: Gjennomgang avsluttundersgkelser fra 2021 0g 2022 at +/- 50 % oppgir som sluttarsak at de «sgker andre/nye utfordringer/utviklingsmuligheter». Iverksatte tiltak er blant annet
pktsatsning pa kompetanseutvikling, bygging avsterke fagmiljger (satsningsomrader) og fokus pa rekrutterings- og onboardingsprosess.



