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Styringsparametere

Malekort 2022

Faktisk

Mal-
opp-
naelse

Hittil i ar

Faktisk

Mal-
opp-
naelse

Estimat

Sikker og stabil drift Lgpende driftskvalitet — driftskalender 28 28 27 28 - 28 28
Tilgjengelighet for tjenester 99,98 % 99,95 % 99,99 % 99,95 % 99,95 % 99,95 %
Levert kapasitet iht. bestilling (regionale prosjekter) 95,7% 96,0 % 96,0 % 96,0 % 96,0 % 96,0 %
Teknologi- og prosjektleveranser Okning i
NS o -8,0% >0% -5,0% >0% >0% >0%
interne ressurser i prosjektleveranser
Leveransepresisjon. Andel leveranser levert i henhold til 58,1% 60,0% 473% 60,0% 60,0% 60,0%
fgrste avtalte leveransedato.
Leveransekapasitet: andel av kundeplan 2022 levert innen
. R t tertialvi 90,0 % 90,0 %
Tjenesteleveranser 31.12.2022 e el ° ;
Brukertilfredshet 5,0 5,0 - 5,0 5,0 - 5,0 5,0
Kundetilfredshet (*siste halvar) Rapporteres halvarlig 3,3 4,2 4,2 4,2
@konomisk resultat 2 MNOK 3 MNOK 85 MNOK 44 MNOK - 100 MNOK | 100 MNOK
@konomi/effektivisering ) ) . )
Investeringer (inkl. lokale HF-investeringer) 67 MNOK 87 MNOK 415 MNOK 514 MNOK 1030 MNOK | 1207 MNOK
Sanering av applikasjoner Rapporteres tertialvis 40 % 40 %
Sykefraveer mai 2022 51% 54% 6,0 % 5,4% - 5,4 % 5,4%
Organisasjon og utvikling Andel egne ansatte 78% npkkeltall 80% nokkeltall na npkkeltall
Brutto manedsverk 1744 1785 1727 1768 - 1789 1789




Levert kapasitet iht. bestilling (regionale
prosjekter)

I juni utlgp en del av konsulentoppdragene, og man sa derfor en svak nedgang i tildeling av ressurser i denne perioden. Det forventes
at nedgangen er forbigaende da det inngas/forlenges kontrakter ilgpet avsommeren.

Leveransepresisjon: andel leveranser
levert i henhold til fgrste avtalte
leveransedato

Leveranser ihht fgrste avtalte dato er i juni tett opp mot malkravet pa 60%. Flere leveranser ble ferdigstilt fgr ferieavvikling. Hittil i ar
ligger resultatet fremdeles under malkravet og det det er innfgrt sprint-planlegging av leveranser opp mot tilgjengelig kapasitet for a
bedre leveransepresisjonen.

Det jobbes med a Igse flaskehalser som skyldes ressursutfordringer. Det er lite kompetanse tilgjengelig i markedet.

@kning i
interne ressurser i prosjektleveranser

I juni er det fortsatt levert en mindre andel interne ressurser enn malkravet som er satt til samme andel som 2021-niva. Behovet for
ressurser til prosjekter har gkt betydelig (en gkning i etterspgrsel pa 198 ressurser/FTE i juni og 136 ressurser/FTE i juli) og det er
levert 18 % flere interne ressurser i ar enn i fjor.

Kundetilfredshet

Sykehuspartner har ytterligere utvidet malgruppen for undersgkelsen, til en dobling av mottagerantallet, dette har medfgrt en
gkning i antall svar. Sykehuspartner HF har ikke lykkes med a opprettholde den gkte kundetilfredsheten man sa i pandemi-perioden.
Kundene fremhever fglgende omrader som positive: sikker og stabil drift, samt dialog med kundeansvarlig, service manager og
brukerstgtte. De papeker samtidig at Sykehuspartner HF sin kapasitet ikke er tilpasset sykehusenes behov. Flere deltagere nevner
kjennskap til forbedringsaktiviteter, men opplever begrenset effekt av disse. Sykehuspartner HF ma intensivere det kontinuerlige
arbeidet knyttet til gkt leveranseevne. Se ogsa side 33 og 34.

Investeringer

Investeringsnivaet er lavere enn budsjett, og prognosen for aret er nedjustert som fglge av dette. Det er lavere investeringer enn
budsjett innen flere portefgljer, stgrst avvik finner vi innen STIM og sikkerhetstiltak.




Malekort 2022

Mal- Hittil i ar Mal-
Styringspa rametere opp- opp-
Faktisk naelse Faktisk naelse Estimat
Sikker og stabil drift Lgpende driftskvalitet — driftskalender 30 28 28 28 28 28
Tilgjengelighet for tjenester 99,99 % 99,95 % 99,99 % 99,95 % 99,95 % 99,95 %
Levert kapasitet iht. bestilling (regionale prosjekter) 97,0% 96,0 % 96,2 % 96,0 % 96,0 % 96,0 %
Teknologi- og prosjektleveranser Okning i
NS o 3,0% >0% 35% >0% >0% >0%
interne ressurser i prosjektleveranser
Leveransepresisjon. Andel leveranser levert i henhold til 438% 60,0% 48,4% 60,0% 60,0% 60,0%
fgrste avtalte leveransedato.
Leveransekapasitet: andel av kundeplan 2022 levert innen
. R t tertialvi 90,0 % 90,0 %
Tjenesteleveranser 31.12.2022 e el ° ;
Brukertilfredshet 51 5,0 5,0 5,0 - 5,0 5,0
Kundetilfredshet (*siste halvar) Rapporteres halvarlig 3,3 4,2 4,2
@konomisk resultat -12 MNOK 13 MNOK 74 MNOK 57 MNOK - 100 MNOK | 100 MNOK
@konomi/effektivisering ) ) . )
Investeringer (inkl. lokale HF-investeringer) 61 MNOK 51 MNOK 476 MNOK 565 MNOK 1024 MNOK | 1207 MNOK
Sanering av applikasjoner Rapporteres tertialvis 40 % 40 %
Sykefraveer juni 2022 51% 54% 5,9% 5,4% 5,4 % 5,4%
Organisasjon og utvikling Andel egne ansatte 92% npkkeltall 80% nokkeltall na npkkeltall

Brutto manedsverk 1754 1793 1731 1771 - 1789 1789




Leveransepresisjon

I julivar det planlagt levert 16 leveranser — ni av disse ble ikke levert iht fgrste planlagte dato. Av disse er det to saker som ble
ferdigstilt i slutten av juni, men pa grunn av en teknisk feil registrert pa feil dato pavirkes prosenten negativt. Resten av sakene er
forsinket grunnet leveranseproblemer hos leverandgr og ferieavvikling hos kunde.

Hittil i ar ligger resultatet under malkravet og det er innfgrt sprint-planlegging av leveranser opp mot tilgjengelig kapasitet for a
bedre leveransepresisjonen. Det jobbes med 3 Igse flaskehalser som skyldes ressursutfordringer. Det er lite kompetanse tilgjengelig i
markedet.

@konomisk resultat

Sykehuspartner HF har et resultat som er 25 MNOK darligere enn budsjett i perioden. Negativt avvik var forventet og skyldes
forskjellig prinsipp knyttet til inntekter i STIM mellom regnskap og budsjett (-25 MNOK). For STIM skjer inntektsfgring i trad med
realiserte driftskostnader i regnskapet mens budsjettet er flatt periodisert gjennom aret. Korrigert for periodiseringsavviket i STIM
viser Sykehuspartner HF et resultat som er i trad med budsjett i perioden. Det er kun i juli at forskjellig prinsipp for inntektsfgring vil
ha sa stor effekt mot budsjett.

Investeringer

Investeringene i perioden er hgyere enn budsjett. Negativt avvik mot budsjett i juli er i sin helhet knyttet til investeringer i
portefgljen sikker og stabil drift. Investering i sikker og stabil drift i juli pa 29 MNOK gjelder utvidelse av hoster og gkt kapasitet i
lagringsplattform. Av dette utgj@r kapasitet til prosjektene RDAP (Regional data og analyseplattform) og EPJ Modernisering 15
MNOK. For Sykehuspartner HF er investeringene hittil i ar lavere enn budsjett.




Regnskap Sykehuspartner HF juli 2022

Oppsummering:

Sykehuspartner HF Denne periode (Jul) Sykehuspartner HF har et resultat som er 25 MNOK darligere enn budsjett i perioden. Negativt avvik var forventet
(MNOK) Regn Bud Awvik og skyldes forskjellig prinsipp knyttet til inntekter i STIM mellom regnskap og budsjett (-25 MNOK). For STIM skjer
Basisramme 37 36 1 inntektsfgring i trad med realiserte driftskostnader i regnskapet mens budsjettet er flatt periodisert gjennom aret.
Driftsinntekter 351 371 -20 Korrigert for periodiseringsavviket i STIM viser Sykehuspartner HF et resultat som er i trad med budsjett i
Konsulentinntekt 6 6 0 perioden.
Sum driftsinntekter 394 413 -19 Resultat i perioden inkluderer kostnader knyttet til prosjektene Helselogistikk (0,1 MNOK ) og M365 (0,6 MNOK),
Personalkostnader 144 146 2 som ikke var inkludert i budsjettet til Sykehuspartner HF.
Aktiverbare timer -1 -5 4
Varekostnad 4 3 0 * Sum driftsinntekter: Inntektene til program STIM er redusert med 18 MNOK, fordi inntektsfgring skjer i trad
Avskrivninger 107 113 6 med realiserte driftskostnader. | tillegg er inntektene redusert som fglge av lavere kundestyrte avskrivninger
Lisenser,senvice og vedlikehold 108 111 2 med 5 MNOK. @vrige avvik bestar av nettoeffekten av kundestyrte avtaler, periferi og andre variable tjenester.
ii;ir;rﬁziﬁnader ;3 12 1(2) * Personalkostnader: Personalkostnadene i juli er 2 MNOK lavere enn budsjett. Det er fglgende avvik per

- kontogruppe innenfor Ignnsomradet; overtid & ekstrahjelp (-2 MNOK), refusjoner (+2 MNOK) og andre
Su,m driftskostnader 400 394 6 personalkostnader (+1 MNOK). Lgnnskostnader var i trad med budsjett i perioden selv om antall ansatte er
Driftsresultat 6 19 25 lavere enn budsjett. Dette skyldes blant annet at Ignnsoppgjgret er hgyere enn forutsatt i budsjett.
Nettofinans 6 6 0
Resultat -12 13 -25 * Avskrivinger: Avskrivninger er 6 MNOK lavere enn budsjett i perioden. Avviket skyldes i hovedsak forsinkede

regionale Igsninger som LAB Igsning OUS, telekomplattform OUS og STIM kryptert indre kjerne. Redusert niva
pa kundestyrt avskriving vil redusere inntekt tilsvarende.

Lisenser, service og vedlikehold: Avtalekostnader er 2 MNOK lavere enn budsjett i perioden, og avviket gjelder
omradet administrative fellestjenester.

Ekstern bistand: Viser et negativt avvik pa 10 MNOK. Ekstern bistand innen program STIM er 6 MNOK hgyere
enn budsjett. For gvrig virksomhet er kostnaden til ekstern bistand 4 MNOK hgyere enn budsjett. Av dette
avviket er 2 MNOK direkte viderefakturerbare kostnader.

Andre driftskostnader: Kostnadene er 2 MNOK hgyere enn budsjett blant annet som fglge av hgye
strgmkostnader.



Regnskap Sykehuspartner HF per juli 2022

Oppsummering:

Sykehuspartner HF Hittil i &r Budsjett Sykehuspartner HF har et resultat som er 17 MNOK bedre enn budsjett. Positivt avvik skyldes i hovedsak

(MNOK) Regn Bud AR 2022 inntektsfgring av solgte lisenser (30 MNOK). Resultatet inkluderer ekstraordinaer inntekt solgte lisenser (+30 MNOK)
Basisramme 254 252 2 432 og driftskostnader knyttet til prosjektene, Helselogistikk (-5 MNOK) og Microsoft 365 (-13 MNOK) som ikke er
Driftsinntekter 2589 2595 -6 4512 inkludert i budsjett.

Konsulentinntekt 103 117 -14 200

Sum driftsinntekter 2946 2965 19 5143 * Sum driftsinntekter: Inntektene inkluderer salg av lisenser pa 30 MNOK som ikke var inkludert i budsjett.
Personalkostnader 998 1019 21 1759 Inntektene til program STIM er redusert med -43 MNOK, fordi inntektsfgring skjer i trad med realiserte

Aktiverbare timer -63 -70 7 -134 driftskostnader. Reduserte kundestyrte avskrivninger gir tilsvarende en inntektsreduksjon p& -26 MNOK. @vrige
Varekostnad 28 25 -3 43 awvik i driftsinntekter skyldes fakturering av administrative fellestjenester (+9 MNOK), periferi (+5 MNOK), variable
Avskrivninger 745 765 20 1353 tjenester (+2 MNOK) og direkte viderefakturering (+13 MNOK).

Lisenser,senice og vedlikehold 755 775 19 1329 Konsulentinntekter er 14 MNOK lavere enn budsjett.

Ekstern bistand 245 226 -19 397 R . .

Andre driftskostnader 140 139 1 239 * Personalkostnader: Personalkostnadene er 21 MNOK lavere enn budsjettert. Feerre ansatte enn budsjett gir et
Sum drifiskostnader 2848 2879 20 AGEE positivt avvik, mens gkte avsetninger til Isnnsoppgj@r gir et negativt avvik. Det er positivt avvik pa Ignn (+6 MNOK),
Driftsresultat % 6 2 158 refusjoner (+12 MNOK) og andre personalkostnader (+9 MNOK). Det er negative avvik pa Pensjonskostnad (-3
Nettofinans 22 29 5 58 MNOK) og overtid ekstrahjelp (-4 MNOK).

Resultat 74 57 17 100  Avskrivinger: Avskrivninger er lavere enn budsjett som fglge av forsinkede regionale overfgringer. Dette gjelder

blant annet LAB Igsning OUS, forskningsportal, data og analyseplattform (RDAP) samt telekomplattform OUS fra
STIM.

Lisenser, service og vedlikehold: Avtalekostnader er 19 MNOK lavere enn budsjett. Avviket gjelder administrative
fellestjenester.

Ekstern bistand: Viser et negativt avvik pa 19 MNOK. Ekstern bistand innen program STIM er 15 MNOK lavere enn
budsjett. For gvrig virksomhet er kostnader til ekstern bistand hgyere enn budsjett (-34 MNOK). Det er et negativt
awvik innen flere virksomhetsomrader, stgrst avvik finner vi innen IKT tjenester (-18 MNOK) og Administrative
fellestjenester (-7 MNOK). Avvikene skyldes blant annet gkt viderefakturerbar konsulentbistand, prosjekt M365,
endret kontering fra kontogruppe lisenser til ekstern bistand og reelt overforbruk i forhold til budsjett.

Andre driftskostnader: 1 MNOK hgyere enn budsjett. Konto for strgm viser negativt avvik pa -8 MNOK, men
kompenseres av positive avvik pa andre poster.



Investeringer Sykehuspartner HF juli (1)

Avgang/

Kontogruppe Bevegelse Bevegelse > uB
(alle tall i MNOK) 1B 2022 | jenne periode | hittil i &r “tr'f”.?.e'a'”g pr 2022-07 . . i

a0l 0l Investeringer styrt av Sykehuspartner HF og lokale investeringer:
Anlegg under utfgrelse (AUU) 726 49 72 798 Totale investeringer utgjgr 476 MNOK mot budsjett p4 565 MNOK per
Kapitaliserte investeringer 13677 18 715 -104 14 288 iuli
Avskrivninger -10 267 -107 -745 104 -10908 Jult.
SUM 4136 -40 42 4177

Prognosen for aret er redusert med 6 MNOK etter forrige rapportering

Investeringer - Prosjekter og drift Anskaffelse  Anskaffelse Budsjett Awvik bud  Arsprognose [ Q:J";Ik som gjelder Automatisering og effektivisering.
(alle tall i MNOK) denne periode hittil i &r hittil i &r hittil i &r pr 2022-07 ) Arsprognose
STIM 7 16 181 e 300 126 126 Invester.lnger styrt av Helse Sgr-@st BHF. . .
Sikker og stabil drift 29 145 123 By 265 265 Investeringer styrt av Helse Sgr-@st gjelder Regional forbedring og
sikkerhetstiltak 2 24 51 27 60 90 30 overfgrt fra Regional IKT.
Forvaltning av kundetjenestene 7 22 15 31 40 9
Automatisering og effektivisering 6 16 10 17 45 28 . . . . °
Utstyrsforvaltning - Finansiell leie 14 117 121 3 225 225 TOtale. |nveste.r|ng°er utgjer 311 MNOK mot et bUdSJett pa 541 MNOK
Utstyrsforvaltning - Egen finansiering som gir et a.vwk pa 230 MNOK.- - o
Rettsmedisinske fag OUS fase 3 1 -1 1 -1 *  For Regional forbedring er investeringene per juli 3 MNOK hgyere
Investeringer relatert til Korona (regionalt) enn budsjett.
SUMIITVestSHNEE ST e Vi i S 417 213 9 200 SUER L« |juli er det ikke overfgrt Igsninger fra Regional IKT. Budsjettavvik
Lokal finansiering AHUS 3 6 5 -2 10 10 Ja . g g : !
Lokal finansiering S 2 4 2 8 8 pa 233 MNOK gjelder:
Lokal finansiering SUN 1 1 1 » . . .
Lokal finansiering S8 c 1 7 3 3 T Regional laboratoriedatalgsning (106 MNOK)
Lokal finansiering OUS 3 30 27 -3 60 60 » Interaktiv henvisning og rekvirering (32 MNOK)
Lokal finansiering VV 4 8 4 17 17 > Forskningsportalen Helse Sgr-@st (31 MNOK)
Lokal finansiering SIV E 5 2 4 ? 4 3 > Strategisk logganalyse (17 MNOK)
Lokal finansiering ST 2 2 5 5 > Regi | dat | |attf 16 MNOK
Lokal finansiering SS 4 4 8 8 egional data- og analyseplattiorm ( )
SUM lokalt finansierte IKT-investeringer 7 59 52 -7 124 116 -8 > Straledoserapportering (16 MNOK)
herav Korona lokalt finansierte IKT-investeringer > Regional ambulansejournal (10 MNOK)
Sum Investeringer styrt av SP og Lokalt finansiert 61 476 565 89 1024 1207 183 » ELN - Elektronisk forskningslogg (5 MNOK)
Regional forbedring 6 50 47 -3 90 90 » Modernisert folkeregister (5 MNOK)
Overfgrt fra Regional IKT 261 494 233 543 953 410 > Digitale innbyggertjenester (_5 MNOK)
Sum investeringer styrt av HS@® 6 311 541 230 633 1043 410

Totalt 67 787 1107 319 1657 2 2501 593




Investeringer Sykehuspartner HF hittil (11)

Generelt: Investeringsnivaet er lavere enn periodisert budsjett, og prognosen er nedjustert som fglge av dette.
* STIM: Investeringene er 64 MNOK lavere enn budsjettert hittil i ar, og prognosen for aret er 126 MNOK under budsjett. Avvik hittil i ar skyldes:

» Forsinkelser/forskyvning av aktiviteter i giennomfgringsfasen -49 MNOK (Regional telekomplattform, Modernisering av nett, Felles plattform trinn 1,
Modernisering av leveranseplattform og Regional testplattform). Arsaker er tekniske utfordringer, tvist i forhold til anskaffelse. Tilgang pa ressurser under
etablering av prosjekt og avhengighet til andre leveranser.

> Besparelser grunnet mindre behov for ressurser enn budsjettert -18 MNOK (Windows 10 fase 2, Kryptert stamnett og Felles plattform trinn 1 containerteknologi).
Arsak er bruk av faerre ressurser enn planlagt pa leveranse.

» Eksterne forhold som lang leveransetid pa utstyr -22 MNOK (Tradlgst nett trinn 11). Pa nettverksutstyr er det leveringstid estimert til 13 maneder fra leverandgr.

» Redusert omfang i programmet -13 MNOK (Tjenesteetablering mobile enheter, PAM for MTU/BTU og Tilgangsstyring sky). Arsak er beslutninger i STIM eller
Sykehuspartner om ikke & gjennomfgre prosjekt eller deler av prosjekt.

» Lavere forbruk er brukt til & finansiere +11 MNOK forskjgvet levering av utstyr fra 2021 (Kryptert indre kjerne og Felles plattform RAM)
» Budsjettert reservert likviditet +27 MNOK har ikke blitt benyttet

Sikker og stabil drift: Investeringer i juli pa 29 MNOK gjelder utvidelse av hoster og gkt kapasitet i lagringsplattform. Av dette utgjgr kapasitet til prosjektene RDAP (Regional
data og analyseplattform) og EPJ Modernisering 15 MNOK.

Sikkerhetstiltak: Investert belgp i juli utgjgr 2 MNOK som fordeler seg pa tre prosjekter. Budsjettavvik skyldes senere oppstart av giennomfgringsfasen enn forutsatt i budsjett
for Rollebibliotek del 2, Sikker informasjonsdeling regionalt og nasjonalt samt Verktgy for Life Cycle Management PKI. | tillegg er nivaet pa infrastruktur-investeringer i
sikkerhetsplattformen lavere enn det periodiserte budsjettet pr juli.

Forvaltning av kundetjenestene: Investeringer i juli pa 0,4 MNOK er fordelt pa fem prosjekter. Budsjettavvik knytter seg til forsinkelser knyttet til oppgraderinger av IMATIS,
Metavision, Pacs og talegjenkjenning.

Automatisering og effektivisering: Investeringer i mai pa 0,5 MNOK er fordelt pa 6 prosjekter. Budsjettavvik skyldes forsinket oppstart av gjennomfgringsfasen enn forutsatt i
budsjett for blant annet prosjektene Sikker digital kommunikasjonslgsning, Helhetlig styringssystem, AM Web APP for vareutlevering, SMAX for 4 HF samt Smidig og integrert
leveransestrgm.

Utstyrsforvaltning — Finansiell leie: | juli er det utplassert utstyr for 14 MNOK og hittil i ar utgjgr investeringsnivdet 3 MNOK mindre enn budsjettert. Prognosen er i henhold
til arets budsjett pa 225 MNOK.

Lokalt finansierte IKT-investeringer: Investeringsbudsjett styrt av kundeplanene, som finansieres av Ian fra foretakene via Helse Sgr-@st RHF. Investert belgp i juli utgjer 7
MNOK og hittil i &r utgjgr investeringsniviet 7 MNOK mer enn budsjett, Sykehuspartner avklart med S@HF og SIVHF om & utvide arets ramme.

Regional forbedring: Investeringer i juli utgjgr 6 MNOK og fordeler seg pa 21 prosjekter.

Overfgrt anlegg fra Regional IKT: Det er ikke overfgrt investering til Sykehuspartner i juli.



Driftskalen

Malet pa 28 grgnne dager er nadd for seks av ni helseforetak. Mal om oppetid er nadd for atte av ni helseforetak. Hendelsene pa Oslo universitetssykehus HF har vaert av kort varighet og dermed ikke pavirket
oppetiden i saerlig grad. Det har veert tre felleshendelser som har bergrt atte eller flere helseforetak. Fellesfeilen 27. juni pavirket palogging hos samtlige helseforetak grunnet feil pa sentral komponent.

Akershus universitetssykehus Oslo universitetssykehus Sykehuset Innlandet Dag Mnd KRl Affected Senice Driftskalender
99,92 % June 99196 % June 99,99 Yo June 1 jun 1A SIHF-nettverk-PROD Grgnn
Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun 1 jun 1A VVHF-Vue RIS-PROD Red
2 jun 1A AHUS-Akuttalarm Ascom- Red
PROD
2 jun 1A AHUS-Telefoni Avaya-PROD Red
7 jun 1A VVHF-Telefoni Avaya-PROD Grann
9 jun 1A  Felles-Telefoni-PROD Red
3 jun 1A  OUS-DIPS-PROD Red
10 jun 1A OuUs-Telefoni Avaya-PROD Red
14 jun 1A AHUS-Analysehall Sysmex- Red
PROD
15 jun 1A AHUS-Analytix-PROD Gul
Sarlandet sykehus Sykehuset Telemark Sykehuset i Vestfold i: Jun ii 30:':;5;1“‘;";;’:‘:‘;:‘00 z“’“i
un ~HR-OeB5-| ui
99,99 % June 99,99 % June 99,99 % June 20 ;un 24 AHUS-Analytix Teleform-PROD  Gul
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Mon Tue Wed Thu Fri Sat Mon Tue Ti t S 21 jun 1A Felles-Telefoni-PROD Grann
21 jun 1A VVHF-Vue RIS-PROD Rod
21 jun  2A  VVHF-Public 360-PROD Gul
23 jun 2A  OUS-HP Service Manager- Gul
PROD
. 23 jun  2A  OUS-Public 360-PROD Gul
23 jun 2A  SPHF-Min Sykehuspartner- Grann
PROD
27 jun 1A  FELLESCitrix-PROD Red
Sunnaas sykehus Sykehuset @stfold ' Vestre Viken LA: Feil pa tjenester som er kritiske for liv og
y Y helse eller virksomhetens drift
5 .
99,97 % June 99,99 % June 99,96 % June Feilen kan medfgre fare for liv og helse, betydelig
Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun merarbeid eller negative konsekvenser for
omdgmmet til kunden.
2A. Feil pa tjenester som er virksomhetskritiske,
viktige for pasientgrupper/publikum, eller
. £ essensielle for effektiv drift av foretaket. Feilen
kan medfgre fare for liv og helse, betydelig
merarbeid eller negative konsekvenser for
omdgmmet til kunden.
< > 10




Malet pa 28 grgnne dager er nadd for samtlige helseforetak. Mal om oppetid er nadd for samtlige helseforetak. Det var én felleshendelse 1.juli, hvor flere foretak opplevde ustabilitet i telefoni. To hendelser er
markert som grgnne, disse var forarsaket av eksterne forhold som strgmbrudd pa foretak og fiberbrudd hos leverandgr.

Driftskalender juli 2022

Akershus universitetssykehus
99,99 % July

Mon Tue Wed Thu  Fr Sat_ Sun

Oslo universitetssykehus
99,99 % July

Mon Tue Wed Thu

Sykehuset Innlandet
99,99 % July

Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Serlandet sykehus
100 % July

Mon Tue Wed Thu  Fr Sat

Sykehuset Telemark
100 % July

Mon Tue Wed Thu  Fri Sat

Sykehuset i Vestfold
99,99 % July

Mon Tue Wed Thu  Fri Sat

Sunnaas sykehus
99,98 % July

Mon Tue Wed Thu Fr Sat

Sykehuset @stfold
100 % July

Mon Tue Wed Thu Fri

Vestre Viken
99,99 % July

Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Dag Mnd KRI Affected Service Driftskalender
1 jul 1A OUS-Telefoni Avaya-PROD Red
7 jul 1A OuUS-Akuttalarm Ascom-PROD  Grenn
14 jul 1A VVHF-Telefoni Avaya-PROD Red
20 jul 1A SVHF-Amis-PROD Red
28 jul 2A  SVHF-nettverk-PROD Grenn

1A: Feil pa tjenester som er kritiske for liv og
helse eller virksomhetens drift.

Feilen kan medfgre fare for liv og helse, betydelig
merarbeid eller negative konsekvenser for
omdgmmet til kunden.

2A. Feil pa tjenester som er virksomhetskritiske,
viktige for pasientgrupper/publikum, eller
essensielle for effektiv drift av foretaket. Feilen
kan medfgre fare for liv og helse, betydelig
merarbeid eller negative konsekvenser for
omdgmmet til kunden.
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Standardisering og sanering og prosjekt Windows 10

Standardisering og sanering

Saneringsgraden har gkt til 35%. Malet for fgrste halvar er nadd og malet for aret pa 40% ansees a vaere utfordrende, men innenfor rekkevidde.

Helse Sgr-@st RHF har ansvar for & etablere beslutningsprosesser og faglige nettverk/fagrad for det videre standardiseringslgpet. Dette gjgres i tett samarbeid med Sykehuspartner HF.
Stor arbeidsbelastning pa tjenesteaksen har medfgrt noe lav fremdrift i standardiseringsarbeidet. Videre arbeid med standardiseringscaser er under replanlegging. Strategisk prising og
tjenesteetablering for applikasjoner utenfor tjenestekatalogen ble gijennomfgrt ved tre helseforetak i juni. @vrige helseforetak startes i august.

Q2 2022 Qs

Windows10 Im_mm,m
Windows 10 fase 2 ) A—Ai A 1l Af A " A

[ 2 500 klienter oppgradert Utrullingsplan 2. halvar 2022 ferdig 12 000 klienter oppgradert 20 000 Klienter oppgradert 23 000 klienter oppgradert
Windows 10 fase 3 A I A A A A
: Utrullingsplan 2. halvar 2022 ferdig 500 Klienter lagt om 1200 klienter lagt om 1900 klienter lagt om
MilepaeIA Pa plan I Forsinket/sluttdato pavirkes ikke Forsinket/Sluttdato pavirkes I Avslutningsfase Faseovergang O Milepael utsatt mmmmp  Utsatt milepael godkjent —l

Prosjekt Windows 10 fase 2 har med noen unntak god fremdrift pa klargjgring for utrulling av klienter, men selve utrulling av klienter ligger noe etter plan og milepzel pa

12 000 klienter oppgradert per juni ble ikke oppnadd. Antall oppgraderte klienter per juli var 11 566 klienter og milepael pa 12 000 klienter forventes oppnadd medio august. Prosjektet
utfordres i stadig stgrre grad av venting pa avklaringer, ngdvendig informasjon og underlag, tekniske spesialtilpasninger, tilgang til ngkkelressurser og andre praktiske forhold. Det er iverksatt
tiltak for a redusere forsinkelser og det vurderes kontinuerlig nye tiltak for a sikre fremdrift. Prosjektet rapporterer na manedlig pa klienter som er hindret av applikasjoner som ikke er
Windows 10 kompatible, samt andre hindringer utenfor prosjektets kontroll, og det er per juli registrert 1 390 klienter som per na ikke kan oppgraderes av prosjektet pa grunn av ulike
hindringer. Dette vil pavirke prosjektets mulighet for & oppna milepaelene pa antall oppgraderte klienter da forutsetninger for oppgradering av klientene ikke er oppfylt. Sykehuspartner HF er i
gang med risikovurdering og mulige tiltak for disse klientene.

Prosjekt Windows 10 fase 3: Per 31. juli er det lagt om 33 av om lag 900 klienter (gjeldende estimat). Prosjektet ser at det ikke vil veere mulig a legge om alle MTU-/BTU-klienter innen tidsfrist
til Windows 10 grunnet den tid det vil ta forvalterne (primzert helseforetakene) a ferdigstille forberedelsene. Prosjektet vil iverksette alternativ plan beskrevet i styresak 081-2021
«Oppgradering til Windows 10 — leveranseplan og kostnadsomfang for fase 3», som omhandler isolering av klienter. Prosjektet fremla skisse til revidert plan til styringsgruppemgte i juni og
endelig revidert plan for 2. halvar 2022 vil bli fremlagt for styringsgruppen ultimo august. Den reviderte planen forventes a kunne gjennomfgres innenfor for opprinnelig kalkyle
(budsjettestimat = MNOK 123, styringsramme = MNOK 145 og kostnadsramme MNOK 183),som ble godkjent i styret i Helse Sgr-@st RHF 8.desember 2021.



Program STIM — overordnet status juni-juli 2022

Program STIM har ved utgangen av juli tolv prosjekter i giennomfgringsfase. Halvparten av prosjektene har god fremdrift men det
har oppstatt noen nye forsinkelser i Igpet av perioden. Avvik er omtalt under «kkommentarer til status».

| STIM programstyringsgruppe 10. juni 2022 godkjente programstyringsgruppen STIM effektstyringsstrategi og rammeverk for
effektstyring. Programmet vil ta verktgyene i bruk og samarbeide med linjen for kompetanseheving og bruk av effektregisteret.

Programstyringsgruppen og Sykehuspartner HF styre ble i juni orientert om Helse Sgr-@st RHF konsernrevisjon rapport etter
fglgerevisjon av program STIM i 1. tertial 2022. Tiltak utarbeides og iverksettes pa basis av anbefalingene.

| ankesaken etter prosjekt modernisering av nett sin tildeling av rammeavtalen for modernisering av nettverk er rettsavgjgrelsen
utsatt og lagmannsretten ba i brev 7. juli 2022 om muntlige forhandlinger. Disse avholdes 15. og 16. august i Borgarting
lagmannsrett. Dette gir ytterligere forsinkelse.

Programmet og prosjekt felles plattform fortsetter samarbeidet med IKT-tjenester Basistjenester og Regional EP) modernisering om
milepaeler for @ na produksjonssetting av DIPS Arena ved Oslo universitetssykehus HF. Det er behov for a fastsette og beslutte
sentrale milepaeler mellom prosjekt felles plattform og Regional EPJ modernisering.

Programmet opplever stadig h@y risiko for at stort endringspress og manglende kapasitet i linjeorganisasjonen kan fgre til at de
teknologiske, organisatoriske og prosessuelle endringene som STIM omfatter ikke blir implementert, og at programmets effektmal
ikke nas. Det har i perioden blitt forberedt et arbeid der alle prosjektene i STIM skal planlegge og budsjettere med utvikling av tiltak
for a etterleve Sykehuspartner HFs valgte praksiser for drift og forvaltning, og anvendelse av endringsledelse slik at effektene kan
realiseres.

De to programomradene i STIM er omorganisert til programomrade nettverk og telekom samt programomrade plattform.
Aktiviteten fremtidig drifts- og forvaltningsmodell er omdgpt til praksis og endring og inngar som en programfunksjon.



Program STIM - gjennomfgrte leveranser juni-juli 2022

Prosjekt felles plattform — trinn 2 hybrid sky har sendt ut konkurransegrunnlag for prekvalifisering av leverandgrer pa
anskaffelse 2, med tilbudsfrist 31. august 2022, noe som medfgrer at anskaffelsen sannsynlig ikke blir avsluttet fgr tidligst i
slutten av 1. kvartal 2023, mot opprinnelig 4. kvartal 2022.

For prosjekt innfaring kryptert stamnett har Norsk helsenett SF bekreftet at alle rutere i det nye stamnettet er utplassert og
oppkoblet.

Prosjekt plattform for moderne tjenesteutvikling har utviklet en klikkbar demo av butikk og byggekloss (mock-up).
Prosjekt regional telekomplattform forsert avvikling av ISDN-linjer (FAST), som skal gj@re oss uavhengig av Telenors ISDN-
teknologi i Igpet av 2022, har portert Hamar sykehus og Gjgvik sykehus. Med det er alle linjer til Sykehuset Innlandet HF
portert.

Prosjekt tradlgst nett har aktivert ytterligere aksesspunkter iht plan.

Prosjekt 5G innendg@rs mobildekning har gjennomfgrt fasene 1, 2 og pravetilbud, og resultatene er innarbeidet i underlaget for
den endelige tilbudsfasen.



Program STIM - planlagte leveranser august 2022

. Prosjekt kryptert indre kjerne skal ferdigstille krypteringsinstallasjon av indre kjerne ved Vestre Viken HF (Beerum, Drammen)
og Sykehuset i @stfold (Kalnes og Moss).

. FAST-prosjektet skal portere Skien og Notodden.
. Prosjekt tjenestemigrering skal produksjonssette ytterligere en applikasjonstjeneste.

. Prosjekt 5G innend@rs mobildekning skal sende invitasjon til leverandgrer for endelig tilbud og ha innstilling pa valg av
leverandgr klart.



Program STIM - fremdrift prosjekter i giennomfg@ringsfase per juli 2022

Felles plattform - trinn 1 containerteknologi

Testmiljg
etablert

Felles plattform - trinn 1 modernisering Leveranseplattformen

Felles plattform - trinn 2 hybrid sky

Innfgring kryptert stamnett

Kryptert indre kjerne

Modernisering av nett fase 3.2

Plattform for moderne tjenesteutvikling

Regional telekomplattform fase 3.2.2
Regional telekomplattform fase 3.4-3.6 /\ Oppstart grovkartlegging

Regional testplattform - fase 1 basislgsning

Tjenestemigrering - fase 1

Tradlgst nett fase Il — trinn 1

5G innendgrs mobildekning
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Program STIM — kommentarer til status juni-juli 2022

Prosjekt som har forsinkelser som pavirker sluttdato:

Fremdriften i prosjekt regional telekomplattform fase 3.2.2 og oppstart fysisk utrulling fase 3.4-3.6 er pavirket av ressurssituasjonen
og tilgangen pa linjeressurser med teknisk spisskompetanse blir betydelig redusert i tiden fremover som fglge av jobbskifte og
organisatoriske endringer. Prosjektet vil ikke kunne kompensere dette fullt ut med eksterne ressurser. Pavirkningen dette vil ha pa
hvilke aktiviteter som gjgres nar vil bli avklart nar revidert ressursplan er klar og ny utrullingsplan er lagt. Mange helseforetak,
leverandgrer og avdelinger i Sykehuspartner HF blir bergrt.

* Tiltak: | samarbeid med linjen revideres utrullingsstrategien og -planen, som fremlegges for godkjenning i 3. kvartal 2022.

Prosjekter som har mindre forsinkelser, som ikke pavirker sluttdato:

| ankesaken etter prosjekt modernisering av nett sin tildeling av rammeavtalen for modernisering av nettverk er rettsavgjgrelsen
utsatt og lagmannsretten ba i brev 7. juli 2022 om muntlige forhandlinger. Disse avholdes 15. og 16. august i Borgarting
lagmannsrett. Dette forsinker oppstart med ytterligere 6-8 uker og pavirker sluttdato for prosjektfase 3.2 og da spesielt
moderniseringen ved lokasjoner ved Vestre Viken HF det per tid ikke allerede er bestilt utstyr for.

 Tiltak: For & opprettholde tidsplanen er aktiviteter forsert pa alle omrader hvor dette er mulig uten at valgt leverandgr er pa

plass. Arbeidet med konsekvensvurdering for prosjektene modernisering av nett og tradl@st nett fase Il er igangsatt.

Prosjekt felles plattform — trinn 1 containerteknologi er noe forsinket med testmiljget grunnet manglende ressurser. Da prosjektet og
prosjekt felles plattform - trinn 1 Modernisering leveranseplattformen jobber inn mot samme fagomrade, med samme fagressurser,
fremlegges sammenslaing av prosjektene for beslutning i august. Dette forenkler ogsa styringslinjene og reduserer administrasjonen.
Prosjekt felles plattform — trinn 2 hybrid sky er noe bak plan med anskaffelse av kompetansepartner (avtale 2). Konkurranse-
grunnlaget for prekvalifisering har tilbudsfrist 31. august 2022. Dette betyr at anskaffelsen mest sannsynlig ikke vil bli avsluttet fgr
tidligst i slutten av 1. kvartal 2023, mot opprinnelig 4. kvartal 2022.
Prosjekt plattform for moderne tjenesteutvikling er noe etter plan grunnet mangel pa ressurser.
Prosjekt tjenestemigrering er noe bak plan, da enkelte applikasjonstjenester trenger lengre tid i migreringsforberedende aktiviteter.
Fasen forlenges ut oktober, og beslutningsunderlag for utvidet omfang pa gjennomfgringsfase 1 ut april 2023 forberedes.



STIM prosjekter | giennomferingsfase
(MNOK)

Grunn-
kalkyle

Styrings-
ramme

Kostna
ramme

Pilopt per

31.07.2022

Inntjent
wverdi per
31.07.2022

Prognose |Beslutningsdokumenter SP

Program STIM — gkonomi gjennomfgringsprosjekt per juli 2022

Beslutningsdokumenter HSE

5G innenders mebildekning 15,4 16,4 19,8 4.8 54 13,0 Programstyringsgruppe 16.12.2021
Felles plattform - trinn 1 modernisering 15,9 185 323 52 25 159 SP HF styresak 039-2022 HS@ RHF styresak 097-2022
Leveranseplattformen Finansieringsseknad sendt 13.04.2022 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 17.06.2022
Felles plattform - trinn 1 containerteknologi 13,2 15,4 17,8 3.9 41 12,6 Programstyringsgruppe 23.06.2021
) 5P HF Styresak 113-2021 H5@ RHF styresak 007-2022
Fell lattf - 2 hybrid =k 24,3 325 41,0 5.1 7.2 24,2
“lies plattiomm - frinn £ yhrd sty Finansieringsseknad sendt 17.12.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 16.03.2022
nfaring 4 494 ; SP HF styresak 013-2020 og 047-2020 H5@ RHF styresak 048-2020, 074-2020
nataring kryptert stamnett 8.0 3.2 % 3.3 226 26, Seknad om finansiering sendt HS@ RHF 18.06.2020 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 07.07.2020
K tndre ki 16,6 0.0 2.0 36,6 U6 3 SP HF styresak 051-2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 19.07.2021
ryptert Indre kjerne : ’ g . . 0 Saknad om finansiering sendt HS@ RHF 07.06.2021
“ o . " 4 5 . SP HF styresak 082-2021 H5@ RHF styresak 145-2021
odemisering av nett - fase 28 0 346 393 26, 133 30 Seknad finansiering sendt HS@ RHF 22.10.2021 5@ RHF finansieringsbeslutning datert 05,01.2022
Plattform for modeme tjenesteutvikling 16,7 17,9 19,9 19 0,0 16,7 5P HF styresak 025-2022
{ Innferi 5P HF Styresak 091-2020 H33 RHF styresak 021-2021
Regional telekomplattform fase 3.2.2 innfering a1 502 575 39.7 143 453 f : \'_ i _\' 2kl .
resterende OUS HF, og pilot VVHF Finansieringssaknad sendt 22.12 2020 H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 23.04.2021
Regional telekomplattform fase 3.4-3.6 - SP HF Styresak 095-2021 HS@ RHF styresak 006-2022
utrulling ved VWHF, SIHF, Ahus HF samt forsert 100.6 112,9 1326 44 0,0 1006 Finansieringssaknad sendt 12.11.2021 H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 16.03.2022
awikling av ISDN linjer fra Telenar
P i 13.08.2021
Regional testplattform - fase 1 17,3 18,0 19,6 9,3 6.1 16,3 TogramstyTIngsgruppe
5P HF styresak 069-2021
Programstyringsgruppe 13.08.2021 H5@ RHF finansieringsbeslutning datert 27.10.2021
Tjenestemigrering - fase 1 n,7 23,7 26,3 17,4 18,1 n,7 SP HF styresak 068-2021
Saknad om finansiering sendt HSE@ RHF 02.09.2021
ebdlgst nett f I 55 2 &8 16.7 147 5632 SP HF Styresak 009-2022 HS@ RHF styresak 025-2022
r n rinn , ¥ 3 o X o )
At ner fase N Finansleringsseknad sendt 11.02.2022 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 25.03.2022
5F HF styresak 040-2021 H5@ RHF styresak 072-2021
225 254 273 42,7 A
‘Windows 10 fase 2 1198 142, 203 Seknad om finansiering sendt HSE RHF 30,04.2021 HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 30,06 2021
SP HF styresak 081-2021 HS@ RHF styresak 129.2021
123 145 133 41,8 33.9 1230

Windaws 10 fase 3

Seknad om finanslering sendt HS@ RHF 22.10.2021

HS@ RHF finansieringsbeslutning datert 08.12.2021

Avvik:

Kryptert indre kjerne: Avvik i hovedsak knyttet til hgyere utstyrskostnad. Programmet har Igftet behov for bruk av styringsramme, men ikke fatt tilbakemelding.

Regional telekomplattform fase 3.2.2: Avvik knyttes i hovedsak til stopp i prosjektet i februar/mars 2022. Endringsanmodning vil bli fremmet for

programstyringsgruppen.

Tradlgst nett fase Il: Prognosen er endret grunnet usikkerhet og ankesaken ifm avtalen til prosjekt modernisering av nett. Justering av fremdriftsplan avventes i

pavente av rettsavgjgrelse.




Program STIM - fullfgrte prosjekter

Prosjekt Dato godkjent BP5  Gevinstrealiseringsplan Dato planlagt BP6
Sikkerhetssone, sonemodell og AD-struktur 21.01.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje.
Privilegerte tilganger 21.01.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje.
Mobilitetsplattform 03.03.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert Effekteier/prosjekteier fremlegger status pa effektoppnaelse i
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje. STIM programstyringsgruppe 23.11.2022.
Styrket autentisering 09.04.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje.
Regional Citrix-plattform 13.08.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert Effekteier/prosjekteier fremlegger status pa effektoppnaelse i
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje. STIM programstyringsgruppe 23.11.2022.
PAM —en vei inn 16.12.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje.
Tradlgst nett 16.12.2021 Gevinstrealiseringsplan er overlevert
gevinsteier i Sykehuspartner HF linje.
Mobilitet — mobile enheter i 17.02.2022 Gevinstrealiseringsplan er overlevert Effekteier/prosjekteier fremlegger status pa effektoppnaelse i
pasientbehandling gevinsteier i Sykehuspartner HF linje. STIM programstyringsgruppe 23.11.2022.
Felles plattform - trinn 1 RAM 13.05.2022 Gevinstrealiseringsplan blir utarbeidet

nar hele trinn 1 er ferdigstilt.




Avvikshandtering

Avvikshandtering er et viktig bidrag i arbeidet med intern kontroll og kontinuerlig forbedring. Sykehuspartner HF fortsetter arbeidet for & gke oppmerksomheten pa
a behandle avvik og identifisere tiltak som bidrar til blant annet endringer i interne prosesser (mennesker, teknologi og organisasjon). Anskaffelsesprosessen av nytt
avvikshandteringsverktgy gar som planlagt.

==g==| ukkede awvik
==g==\ye avvik

Apne awvik per manedsslutt

august |september|oktober [november |desember |januar|februar{mars [april|mai [juni |juli
Apne avvik forrige periode 412 411 457 452 444 488 (348 334 |346 |351 (357 |397
Nye avvik 115 75 75 80 83 68 51 54 |45 |30 |75 |15
Internt innmeldt 90 51 52 46 61 38 28 26 28 |21 |33 |10
Eksternt innmeldt 25 24 22 34 22 30 23 28 17 |9 42 |5
Lukkede avvik 117 29 82 79 39 211 |59 46 |40 |24 |31 |33
Apne avvik per manedsslutt |411 457 452 444 488 348 |334 346 (351 (357 (397 (375




Organisasjon og medarbeidere

Bemanningsutvikling: Brutto manedsverk i juli utgjgr 1 755 som er 38 lavere enn budsjett for maneden. Det er mange tilsettinger i prosess, og det arbeides med merkevarebygging av
Sykehuspartner HF.

Turnover: Akkumulert turnover (siste 12 maneder) per mai er 7,05 %. Dette er 2,6 prosentpoeng hgyere enn tilsvarende periode i fjor som var preget av svaert lav turnover grunnet korona-
pandemien.

Sykefravaer: Sykefraveaeret i juni er 5,3 %, samme niva som april og mai, men lavere enn arets fgrste maneder. Sykefravaeret hittil i ar viser 5,9 %, som er over malkrav for aret.

Bemanning 2021-2022 00 Sykefraveer 2020-2022
9,0
1800 8,0
7,0
1700 -
= 6,0
(]
%) 5,0
1600 o
[a 4,0
1500 3,0
2,0
1400 1,0
1300 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Sep Okt Nov Des
. SP 2020 4,8 4,9 4,3 3,0 3,2 3,6 5,4 4,2 4,5 53 4,8 5,0
1200 . SP 2021 4,7 51 5,1 5,2 53 5,7 7,2 5,0 51 5,4 5,4 5,5
I SP 2022 5,6 6,9 7,2 53 51 53
— \3] 2022 5,4 % 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4
[ Brutto mnd.verk I Budsjett brutto mnd.verk m—ANtall ansatte e e o000 Gjsnitt hitti 2022 5,6 6,3 6,6 6,3 6,0 5,9
TILTAK:

Bemanningsutvikling: Jevnlig rapportering og oppfglging for a sikre at bemanning er i trad med budsjett, og i trad med Sykehuspartner HFs kjernevirksomhet og behov for
kompetansedreining.

Sykefravaer: Oppfglging av ForBedring med tiltaksfokus, oppleaering i linjen for a sikre oppfglging av sykefravaer. Jevnlig medarbeideroppfglging og 1-1 samtaler.

Turnover: Fokus pa arbeidsmiljg gjennom ulike undersgkelser, ledelse- og kompetansetiltak. @kt fokus pd Employer branding for & beholde og tiltrekke gnsket kompetanse.



Status informasjonssikkerhet

Status og endring siden forrige tertial.

Omrader med hgy
risiko.

Lukking av
identifiserte
sarbarheter i
Riksrevisjonens
rapport.

Andre forhold

Risikovurdering T1 2022 er utarbeidet og presentert for styret. Omlegging til ny modell for fremstilling av risiko, basert pa de 114 kontrollene som
fremkommer i forvaltningsstandarden ISO 27001, og hvor hendelsene (brudd pa kontrollene) er vurdert etter ny regional mal for fastsettelse av
konsekvens og sannsynlighet. Tiltakslister er oppdatert. Informasjonssikkerhetsmessig risiko er overordnet uendret fra T3 2021 til T1 2022.

Risikovurderingen vil bli oppdatert per 2. tertial.

Sykehuspartner identifiserte 47 tekniske tiltak etter Riksrevisjonens kontroll. Per juli er 43 lukket. Arbeid med 24 tiltak pagikk allerede fgr
gjennomgangen med Riksrevisjonen, og ytterligere 9 tiltak var avvik fra besluttet policy. Disse er na utbedret.

Det pagar arbeid med fire tiltak, tiltakene overfgres til ordinaer linjeoppfglging innen 31. desember 2022:

1) Office-filer som inneholder makroer 3) Etablering av ny NAC-lgsning

2) Opprydding i filomrader 4) 3. parts programvare pa klienter

1) Det er positiv fremdrift innenfor omradet «Office-filer som inneholder makroer», og det er antatt at dette arbeidet ferdigstilles i Ippet av Q3
2022.

2) Utrulling NAC fglger plan, se neste slide

3) Arbeid med opprydding i filomrader pagar og avsluttes som eget innsatsomrade innen aret.

4) 3. partsprogramvare pa klienter handteres gjennom Windows 10-prosjektet og fglger prosjektplan for Windows 10-utrulling.

Det er utarbeidet ny trusselvurdering, jf. sak 076-2022.



Fremdriftsplan NAC (Network Access Control)

802.1x Utrulling

Velg en periode som skal utheves til hgyre. En forklaring beskriver fglgende di Periodeuthey 26 Planlagt varighet m Faktisk start . 9% fullfgrt Faktisk (utover planen)

PLANLAGT PLANLAGT  FAKTISK FAKTISK PROSENT

% fullfgrt (utover planen)

AKTIVITET
START VARIGHET ~ START  VARIGHET FULLFORT PERIODER
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25|26/27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
o
AHUS 0 0 0 0 100 %
g
ous 0 0 0 0 100 %

S@HF Wifi Kalnes 1 3 1 3 100% -
R [

Sommerfrys 27 4 27 4 0%
SSHF (Serlandet) 32 8 32 0 0%
STHF (Telemark) 36 5 36 0 0% s
SVHF (Vestfold) 18 5 a8 0 0% §
VVHF (Vestre .
Viken) 42 5 42 0 0% g
S@HF 48 5 48 0 0%
Kommentar:
.

Utrulling av NAC (Network Access Control) (801.1x) er i henhold til plan.




i orar |
>=4,5 o

Kundetilfredshet 1. halvar 2022:

<3 .
Resultater pr spgrsmal (svarprosent = 23 basert pa 538 mottagere og 126 svar) Skala fra 1-6

1. Opplevd leveranseevne fra Sykehuspartner 2. Opplevd samarbeid med Sykehuspartner 3. Partner for helsetjenester i utvikling

2020 2020 2020 2020 2020
2. halvar 1.halvar | 2.halvar 1.halvdr | 2. halvar

7. I hvilken grad opplever du at Sykehuspartner evner &

2021
1. halvar

1.1 hvilken grad har du opplevd Sykehuspartners - - 4.1 hvilken grad er du forngyd med dialogen du har hatt - . . " ) N - - -
tjenester som stabile siden forrige maling? ® 45 @ 43 aa | a 40 med Sykehuspartner siden forrige maling? ® 47 @ )& <8 ::sz';or;?:kii:lig::grit;ender,l‘ntgif:;z‘:f somkommer i il =0 &
2.1 hvilken grad har avtalte endringer og tillegg blitt 38 L 37 33 34 O 31 5.1 hvilken grad er du forngyd med gkonomioppfglging - 36 ) 37 35 O 33 O 33 8.1 hvilken grad opplever du at Sykehuspartner harvist - 38 36 O 33 O 33 O 31
levert som planlagt siden forrige maling? 4 o b " 7 o fra Sykehuspartner? S b ’ 4 o " vir a for dere som ) - o N g b " b "
3. I hvilken grad kjenner du il hva Sykehuspartner skal 6. I hvilken grad opplever du at Sykehuspartner har vaert 9. Totalt sett, hvor forngyd har du veaert med

levere til ditt foretak i Igpet av neste halvar? R L . i tilgjengelig for ditt foretak siden forrige méling? ® 45 O 40 20 [ @8 37 Sykehuspartner som partner siden forrige maling? b 41 @ 37 @ 36 @ 35 @ 33

Kommentar:

J Resultatene er vurdert ihht gjeldende interne vurderingsngkkel, mens det til styret rapporteres grgnt nar arets resultatmal er nadd (4,2)

. Spgrsmal 9 kalt «Totalinntrykk» har i arets fgrste maling resultatet 3,3, som er en ikke-signifikant nedgang fra forrige maling (3,5). Samtidig illustrerer resultatet at
kundetilfredsheten ikke ligger der Sykehuspartner skulle gnske. Malet for 2022 pa 4,2 er dermed ikke nadd til tross for omfattende tiltak blant annet gjennom #4,2
kampanjen.

J Trenden er flat med unntak av en positiv topp varen 2020 der malingen ble gjennomfgrt i starten av Covid-19 pandemien, da mange kunder kommenterte at opplevd
leveranseevne og dessuten at opplevd dialogkvalitet var svaert god. Se egen slide for historikk fra 2018.

. Reduksjonen i resultatet pa spgrsmal 6 vedgrende tilgjengelighet er signifikant. De gvrige endringene fra forrige maling er ikke signifikante.

. Sykehuspartner HF vil jobbe videre med a vurdere tiltak.
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Kundetilfredshet 1. halvar 2022:

<3 .

. [<}
Resultater pr foretak siden varen 2020 skala fra 16
1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar . Resultatet p& malingen (dvs. resultatet pa
Total- Total- Total- Total- Total- Antall spgrsmal 9 «Totalinntrykk» ) er 3,3 pa en
inntrykk inntrykk inntrykk inntrykk inntrykk  deltagere skala fra 1-6
. . . — . — — P 0 | det positive resultatet varen 2020 midt i
Gjennomsnitt for regionen ) 41 ) 3,7 ) 3,6 ) 35 L) 33 126

- ~ Covid-19 pandemien, fremhevet kundene
Sykehuspartner HFs gkte leveranseevne

Sykehuset Telemark O 46 o 37 @ 32 40 L 34 7 samt god dialog mellom partene i en
. — . krevende situasjon. Dette illustrerer hva

Sykehuset i Vestvold © s0 © 40 ® 28 © 39 © 36 3 som er mulig, og bgr vaere mulig, a fa til

— — — . nar det gjelder kundetilfredshet.

) 40 4,6 ) 35 ) 40 ) 40 1
Sunnaas sykehus - ® - - - . Kundene fremhever fglgende som
Helse Spr-@st RHF ® 0 O 41 O 4 0O 443 @45 4 positive:

- Drift
) ) oy ey oy - Dialog, spesielt Kundeansvarlig, Service

Oslo universitetssykehus © 43 @ 36 36 ® 29 ® 23 26 Manager og Brukerstgtte
Akershus universitetssykehus @ 47 O 42 O 40 @ 35 Q@ 35 20 - S 0 I e

Kundene papeker ogsa flere utfordringer:

® 438 ) 36 O 34 O 34 ) 34 8 - For liten kapasitet hos Sykehuspartner

Vestre Viken -
- For lav leveransepresisjon

,i_:. 4,0 .: :. 3,5 ,: :, 3,6 ,i :. 3,8 .: :. 3,7 22 - Noe kjennskap til forbedringsaktiviteter,
Serlandet Sykehus - - - - - men resultater merkes ikke

- — P - — - Lav virksomhetsforstaelse
Sykehuset ¢Stf0|d wr 3/9 L 310 r 410 wr 310 L 3I3 12

O 31 ) 36 ) 35 O 38 Q 35 13

Sykehuset Innlandet A s L L L



