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Virksomhetsrapport mai 2023

Til tross for pagaende arbeid med modernisering av infrastrukturen leverer Sykehuspartner HF stabil
drift i mai med feerre kritiske hendelser enn tidligere og oppetid over malkravet pa alle
helseforetakene.

I mai leveres et hgyere antall leveranser til helseforetakene enn foregaende maneder.
Kompleksiteten i leveransene pavirker imidlertid Sykehuspartners evne til & levere ngyaktig pa
planlagt dato og resultatet for leveransepresisjon har for mai gatt ned til 42 %.

Ressurskapasitet til regionale prosjekter leveres med stgrre andel interne timer enn i fjor og har gkt
med 7 % hittil i ar i forhold til 2022.

Sykefravaeret rapporteres med en maneds forsinkelse og sykefravaeret har i april gatt ned til 5 % som
er lavere enn maltallet.

Sykehuspartner HFs resultat i perioden er pa 26 millioner kroner, og dette er 27 millioner kroner
bedre enn budsjett. Hittil i ar er resultat 22 millioner kroner bedre enn budsjett. Hovedarsaken til
positivt avvik i maneden er en ekstrafakturering til helseforetakene som kompenserer for en hgyere
pris- og lgnnsstigning enn forutsatt. Investeringsnivaet er lavere enn periodisert budsjett,
hovedsakelig grunnet forskyvning iinvestering av utstyr for prosjekter.

Malekort 2023

mai L Hittil i ar
Styringsparametere I I

Faktisk 3 Faktisk

Sikker og stahil drift

Tilgjengelighet for tienester 99,99 % 99,95 % 93,99% 99,95 % 99,95 % 99,95%

. Levert kapasitet int. bestilling (regionale prosjekter) 971% . 96,0% 974% . 96,0% 96,0% - 96,0% .

| iﬁi::ii:;:? iti;:::;:l:tlevera nser o Bk ke A% S — |

ke samlet @kt antall leverte timer fra interne ressurseri 116% 0% 175% 0% - 0% S0%

. - prosjektieveranser
leveransekapasitet/Prioritere

leveranser til helseforetakene | Leveransepresisjon. Andel leveranseoppdrag
(versjonsopperaderinger og tienesteendringer) pa 2% 0% 516% 70% 70% T0%

kundeplan levert i henhold til ferste avtalte leveransedato
Leveransekapasitet: andel av kundeplan 2023 levert innen

31.12.2023 Tertialvis rapportering 50,0% 50,0%
Tilfredshet med Brukerservice 52 5,0 5,2 50 5,1 5,0
@konomisk resultat (uten program STIM) 26 MNOK -2 MNCOK 62 MNOK 40 MNCK 7 MNOK | 100 MNOK
Effektivisere driften o ] ] [ [ [ |
Investeringer (inkl. lokale HF-investeringer) 129 MNOK 86 MNOK 411 MNOK 449 MNOK 1073 MNOK | 1103 MNOK
Sanering av applikasjoner Tertialvis rapportering MfA 50% 50%
Sykefravaer april 50% <6,0% 58% <6,0% 6,0% <6,0%
Organisasjon og utvikling Andel egne ansatte 83,2% >79,4% 82,7% *79.4% *734% >79,4%

Brutto manedsverk 1839 1843 1830 1828 1852 1852
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Det var 15 kritiske driftshendelser i mai, som er en reduksjon pa 12 % fra tilsvarende periode i 2022
og godt under malkravet. Driften er stabil til tross for omfattende modernisering av infrastruktur og
hgy endringstakt. Hgyere grad av standardiserte (og gjentakende) endringer som utfgres i
produksjonsmiljget er en sterkt medvirkende arsak til 3 handtere et hgyt endringsvolum i
kombinasjon med faerre driftshendelser.

Sykehuspartner HF leverer samlet oppetid i foretaksgruppen pd 99,99% i mai. Fire av
helseforetakene har ikke hatt kritiske driftshendelser i mai med mer enn 30 minutters nedetid.

Totalt ble det levert 98 leveranser i mai som er en gkning mot tidligere maneder i ar og pa samme
niva som mai i 2022.

48 leveranser hadde avtalt leveransedato i mai, og av disse ble 20 levert pa avtalt dato. Gitt
kompleksiteten i flere av leveransene vil mindre forsinkelser fra Sykehuspartner HF, leverandgr eller
kunde gi store utslag knyttet til leveransepresisjonen. Arsaken til forsinkelser er sammensatte, og
det pagar langsiktig arbeid med & styrke Leveransefabrikken og a forenkle/endre interne prosesser.
Det er derfor forventet at presisjonen fremdeles vil variere.

Sykehuspartner skal levere en stgrre andel interne ressurser til prosektleveranser enn tidligere og
andel eksterne ressurser skal ned. Andelen interne ressurser til prosjekter var 39 % i 2022.

Hittil i 2023 er malet nadd med en gkning i andel leverte interne ressurstimer pa 7 %. Etterspgrselen
etter ressurser er 14 % lavere hittil i ar enn i 2022 pa grunn av lavere aktivitet, blant annet i
Windows10-prosjektet som er i sluttfasen. Totalt leveres 97,1 % av bestilt prosjektkapasitet i
regionen (interne og eksterne prosjektressurser).

Ved utgangen av mai har programmet ni prosjekter i giennomfgringsfase og ett prosjekt i
planleggingsfase. Plattformprosjektene er som tidligere rapportert forsinket, jf. styresak 040-2023.
Nettverks — og telekomprosjektene gar i hovedsak etter plan, men unntak av en forsinkelse av
desingprosjektet (pilot) pa Sunnaas sykehus. Programmets hgyeste risiko er at stort endringspress og
manglende kapasitet i linjeorganisasjonen kan fgre til at de teknologiske, organisatoriske og
prosessuelle endringene som STIM omfatter ikke blir implementert, og at programmets effektmal
ikke nds. Programmet holder Igpende dialog med linjeorganisasjonen for tiltak.
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Program STIM - fremdrift prosjekter i giennomfgringsfase mai 2023
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Tjenesten
5G innendgrs mobildekning LT1A Avrop A etablert i A
rammeavtale SP tjenestekatalog O
C ) I . . - =
£ - f O Gpdkjent Godkjent Omlegging mobile O
S Mobilitetsplattformen i sky tethiIicA prodlniljnA enheter utfart for 9 HF A
[}
‘. : @ -
% Modernisering av nett fase 3.2  Modemisering piplagt, 7\ / \
g s g e /
g Oppstart fysisk utrulling : 80 % av brukerlisenser Oppstart fysisk utrulling
B . .
S Regional telekomplattform fase 3.4-3.6 estre Viken HF A Oppstart fysisk | migrert eller soner| | Sykehuset Innlandet HF
utrulling Ahus | VVHF VVHF overlevert til linjen
I
I Omm1mus A A A
Tradlgst nett fase Il trinn 1 & 2 { _m
n 1500 AP aktivert 959 AP aktivert 1666 AP aktivert
1
1
1
1
Milepzel IPé plan | Forsinket/sluttdato pavirkes ikke IFDrsinkelf‘sIuttdam pavirkes [N gpng ==t Milepzl forsinket ===tsatt milepze| godkjent s @kt omfang  Dynamisk utrulling tilpasses HF
Teknisk gjeld

Det pagar arbeid med 3 sanere applikasjoner og servere som kan erstattes eller fjernes. Arbeidet
gjeres i samarbeid med helseforetakene. Det er per mai sanert 46% av om lag 2000 identifiserte
klientapplikasjoner. Malet er at 50% av disse skal saneres i Ippet av 2023.

Omlegging til Windows 10 er i siste fase. Det gjenstar totalt 236 klienter. Klienter som ikke kan
legges om/er kompatible med W10 blir isolert slik at sikkerhetrisikoen elimineres. Per april er 190
klienter isolert. Prosjektet avsluttes i juni 2023.

Livssyklushandtering av eldre operativsystemer (Windows 2003-2008-2012-2016) innebaerer
sanering, oppgradering eller erstatning av servere. Livssyklushandtering er viktig for 8 oppna en
baerekraftig utvikling. Det er sanert ytterligere 60 servere i mai og det gjenstar 2685 identifiserte
servere.

Kartlegging av applikasjoner utenfor tienestekatalogen pagar. Det er sendt ut om lag 740
applikasjonsinstanser til helseforetakene og det gjenstar a fa svar pa om lag en tredjedel av disse.
Det tar lengre tid enn forventet a fa svar fra helseforetakene og dette pavirker fremdriften. Det er
viktig & papeke at disse applikasjonene i utgangspunktet er helseforetakenes ansvar, og
Sykehuspartner HF vil ikke kunne overta dette ansvaret fgr det er etablert en fullverdig
tjenesteavtale og ngdvendig kompetanse/kapasitet er pa plass. Sykehuspartner HF vil derfor inntil
videre bista etter beste evne, og vil i stor grad vaere avhengig av at helseforetakene tar ansvar ved
eksempelvis driftsproblemer.
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Sykefraveer

Sykefravzeret i februar ligger pa 5,0 %. Sykefravaeret er gatt ned med 0,9 %-prosentpoeng siden
forrige maned. Dette er en forventet reduksjon da sykefravaeret normalt sett er lavere i var- og
sommermanedene.

Bemanningsutvikling

Brutto manedsverk i mai utgjgr 1 839 som er noe under budsjett for maneden. Det har veert en hgy
netto tilvekst i bemanning siste maneder og nivaet hittil i ar ligger pa malkrav (1830). Tilvekst i
manedsverk ma sees i sammenheng med gkning i andel interne ressurser som brukes til regionale
prosjekter, og at ekstern innleie skal reduseres. Det pagar kontinuering rapportering og oppfglging
mot virksomhetsomradene for a sikre bemannning sett opp mot gkonomi og effekltiviseringstiltak.

Turnover

Akkumulert turnover (siste 12 maneder) per mai er 7,6 %. Dette er 0,9 prosentpoeng hgyere enn
tilsvarende periode i fjor, men trenden er fallende i 2023. Undersgkelser viser at om lag 50 % av
ansatte som slutter oppgir at de sgker andre/nye utfordringer/utviklingsmuligheter som sluttarsak.
Muligheter for faglig utvikling og a arbeide i sterke fagmiljg, er faktorer som pavirker turnover og
valg av arbeidsgiver. Kompetanseutvikling, bygging av sterke fagmiljger (satsningsomrader) og fokus
pa rekrutterings- og onboardingsprosess (avstemme og sikre forventninger, tett oppfglging av
leder/fadder) er de viktigste forebyggede tiltakene.

Resultat (uten program STIM)

Resultat presenteres uten program STIM fordi driftskostnader i programmet avregnes mot Helse
Ser-@st RHF og finaniseres av basisinntekt. Gjennom aret vil avvik mot budsjett variere da
basisinntekten i budsjett ligger flatt, mens kostnadspadraget varierer. Dette er imidlertid bare en
midlertidig forskjell.

Sykehuspartner HFs resultat i perioden pa 26 millioner kroner er 27 millioner kroner bedre enn
budsjett. Hovedarsaken til positivt avvik i maneden er en ekstrafakturering som skal kompensere for
en forventet hgyere pris- og Ignnsstigning enn forutsatt i budsjett. Forventet gkning er i trad med
nye satser i revidert nasjonalbudsjett (RNB). Tilleggsfaktureringen utgjgr totalt 54 millioner kroner
for aret der 5/12 del er fakturert i mai (+23). | tillegg gir god timefakturering (+5) og lavere
finanskostnader (+3) et positivt avvik mot budsjett. | motsatt retning, med negative avvik, er ekstern
bistand (-6) og avtalekostnader (-23).

Hittil i ar har Sykehuspartner HF et underliggende resultat som er 22 millioner kroner hgyere enn
budsjett. Det er positive avvik mot budsjett pa finans (+16), Ignnsrefusjoner (+10) i tillegg til mer
timefg@ring pa prosjekt, konsulentinntekt og aktivering, (+10).

Det er negative avvik innen leverandgravtaler (-44) og ekstern bistand (-17).

Gjennomgang av avtalebasen viser at besparelser ikke er pa det niva som er ngdvendig for & holde
seg innenfor budsjett. Avtalene har ogsa generelt en hgyere prisstigning enn det som ble lagt til
grunn i ramme for budsjett 2023. | mai ble det gjort en ekstrafakturering til helseforetakene som skal
kompensere Sykehuspartner HF for hgyere pris- og Ignnsstigning (+23). Ekstrafaktureringen gir en
betydelig bedring i resultatet til Sykehuspartner HF per mai.
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Prognose for aret er fortsatt noe lavere enn budsjett, men reduseres med nevnte ekstrafakturering
for pris og lgnnsgkning. Justert resultatprognose per mai er 87 millioner kroner som er 12 millioner
kroner lavere enn budsjett. Det er risiko i prognosen og det arbeides med tiltaksrapportering og tett
oppfelging for @ minimere avvik fra budsjett.

Sykehuspartner HF Denne periode (Mai) Hittil i ar

(MNOK)

Basisramme 6 12 -5 53 58 -5 382
Driftsinntekter 430 403 27 2014 1986 29 4 850
Konsulentinntekt 23 20 2 118 119 -1 287
Sum driftsinntekter 459 435 24 2 185 2162 23 5519
Lannskostnader 119 118 -1 585 583 -2 1430
Overtid og ekstrahjelp 6 5 -1 25 20 -5 46
Pensjonskostnad 12 18 7 84 91 7 218
Lannsrefusjoner -6 -3 2 -27 -17 10 -38
Annen lgnn 22 24 2 108 111 3 250
Sum personalkostnader 152 161 9 775 788 13 1907
Aktiverbare timer -16 -13 3 -88 =77 11 -113
Varekostnad 4 3 -0 19 17 -1 41
Avskrivninger 111 119 7 533 558 25 1417
Lisenser,senice og vedlikehold 143 120 -23 644 600 -44 1439
Ekstern bistand 16 11 -6 75 58 -17 276
Andre driftskostnader 12 22 10 112 108 -4 281
Sum driftskostnader 422 422 0 2 069 2 052 -17 5248
Driftsresultat 37 13 24 116 110 6 270
Nettofinans -11 -14 3 -55 -70 16 -170
Resultat 26 -2 27 62 40 22 100

Tabell: Resultat Sykehuspartner HF uten program
Kommentarer til resultat i perioden:

Sum inntekter: Sum inntekter er 24 millioner kroner hgyere enn budsjett. Av dette er driftsinntekter
27 millioner kroner hgyere enn budsjett, positivt avvik skyldes i hovedsak ekstrafakturering for pris
og lpnnsvekst (+23). @vrige avvik gjelder reduserte kundestyrte avskrivninger (-8), okt fakturering
periferi (+3) og reversering av negativ avsetning regional forvaltning / RSKI i henhold til palgpte
kostnader (+6). Konsulentinntekter er 2 millioner kroner hgyere enn budsjett.

Personalkostnader: Personalkostnadene er 9 millioner kroner lavere enn budsjett. Positivt avvik er
knyttet til en forventet lavere pensjonskostnad (+7), hgy refusjon sykepenger (+2) og annen lgnn
(+2). Lennskostnader er hgyere enn budsjett blant annet som fglge av flere ansatte og avsetning for
et forventet hgyere Ignnsoppgjar.

Avskrivinger: Sum budsjettavvik i maneden utgjgr 7 millioner kroner der de stgrste avvikene knytter
seg til overfgrte investeringer fra Regional IKT og Igsninger innenfor helselogistikk, pasientjournal,
lab og radiologi. Det er ogsa positive avvik for STIM, Regional Forbedring og Sikker og stabil drift.
Reduserte kundestyrte avskrivninger gir tilsvarende reduksjon i inntekt.

Lisenser, service og vedlikehold: Avtalekostnader er 23 millioner kroner hgyere enn budsjett i
perioden. Kontogruppen er denne maneden belastet en kostnad som tidligere er fgrt som andre
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driftskostnader og ma derfor ses i sammenheng med denne kontogruppen. | tillegg er det negative
avvik som fglge av nye avtaler og at krav til besparelse, forutsatt i budsjett, ikke er realisert.

Ekstern bistand: Viser et negativt avvik pa -6 millioner kroner. IKT-tjenester (-2) og Kliniske IKT-
tjenester (-3).

Andre driftskostnader: Er 10 millioner kroner lavere enn budsjett i perioden, dette skyldes blant
annet en korrigering til kontogruppe lisenser, service og vedlikehold (6,5) samt lavere kostnader pa
flere andre konti som reiser, mgter og mobiltelefoni.

Nettofinans: Positivt avvik pa finans i perioden er 3 millioner kroner. En forventet lavere
finanskostnad, enn forutsatt i budsjett. Finanskost er redusert som fglge av forventet lavere
lanebelgp, blant annet som fglge av forsinkede overfgringer fra Regional IKT samt lavere
investeringer i Sykehuspartner HF. Finanskostnader er avsatt i henhold til prognose for 1 halvar
mottatt fra Helse Sgr-@st. Prognose for finanskostnader 2 halvar forventes a bli hgyere.

Investeringer

Kontogruppe 5 2083 { Bevegelse

(alle tall | MNOK) idenne periode

Anlegz under utfgrelse (AUU) B0 11E 111 Sl

Kapitalizene investeringer 14 B40: 21 425 15317

Avskrivningsr -11 450 -108; 123 -11E72!

SLIR 424 20 115 4364

Inve steringer - Prosjekter og drift ‘q“if::'* Anskafielse | Budsiett  Awvikbud ; Arsprognose pri

(alle tall | MNOK) pe riode hittil iar hittil i ar hittil i ar mai H

STIM 7| 154 171 =14 410 425 15;
Sikker oz stabildnft B [ F 75| 15 215 215

Skkerhetstitak 2| 2. 38| 14 (=l &8

Forvalming av kundetjensstense 1] E B 1E; 1E|
Automatizeringogeffektivizering 1] o 20| 11 35 47 1
utstyrsforvatning - Finansiell leie 4 0 0| 7 50 =17
Utstyrsforvaltning - Egen finansiering 20| 32! 3E| 5 145 155 i
Rettzmed sinzke fag OUSfass 3

UM Investernger styrt av 5P 135 375 A0E| 33 o273 1002 28
Lokal finansiering AHUS 4 5| 1 13 13

Loka! finansieninz 5| 1 3 2 Lt 7 3
Loka! finansiening SUN i 2 i -1
Loka! finansiering 5@ 2 1 -1 3 3

Loks! finansiennz OUS 3 20; 23 3 505 55

Loka! finansiening v 3 4 1 10 10|

Loka! finansiedng 51V 2 1] -1 Lt 3 -1
Loka! finansierfinz 5T 2 2 -1 4 4

Loks! finanziering 33 i 3 et 5 & 1
SUN lokalt finanzierte IKT-investerninger & 35! 42| 5 10 102| 2
Sum Investeringer styrt avsFP og Loko it finonsiert 120 A1 445 3E: 1073 1 103 30!
Regonal forbedring El 35 SE| 33 135 150 15
Overfget fra Regonal IKT a0 355 203 1271 1 560 260
Orverfaet fra Sykehusbyss IKT 23 25|

Sum investernger styrt av HS@ El 125 451 36 1435 1739 304
Tatalt 138] 537t a1 374; 2508} 2842 33

Investeringsnivaet er lavere enn periodisert budsjett, og som fglge av dette er prognosen
redusert for STIM, automatisering og effektivisering, regional Forbedring samt overfart fra
Regional IKT i forhold til budsjett med totalt 334 millioner kroner.

Program STIM har store investeringer knyttet til utsyr og lisenser. Det er derfor naturlig at
investeringsnivaet varierer fra maned til maned og at det vil vaere stgrre og mindre avvik
mot budsjett. | mai mottok STIM mye utsyr/lisenser pa Modernisering av nett, Tradlgst nett
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og Regional telekomplattform som ga det hgyeste investeringsnivaet pa en maned for STIM.
Investeringene er hgyere enn budsjett per mai, for +20 millioner kroner for STIM og -7
millioner kroner for andre prosjekter.

Avvik for STIM per mai kan kategoriseres som fglger:

Forskyvning av aktiviteter i giennomfgringsfasen 29 millioner kroner. Prosjektene regional
telekomplattform, tradlgst nett fase ll, regional testplattform og M365 har lavere forbruk hittil i ar.
Windows 10 fase 2 og modernisering av nett har hittil i ar brukt mer enn budsjett. Dette pa grunn av
oppskalering, tekniske utfordringer, avtaleforhold og avhengighet til andre leveranser.

Forsinkelser pa prosjekt -15 millioner kroner (felles plattform trinn 1). Arsak: Tilgang ressurser og
faseovergang til ny fase.

Besparelse prosjekt Tjenestemigrering — 1 million kroner. Arsak: Ikke behov for anskaffelser i
gjeldende fase.

Resultatet for investeringer for gvrig (hittil i ar) forklares som fglger:

» Sikker og stabil drift: Investeringer i perioden pa 8 millioner kroner gjelder utvidelse
av kapasitet pa eksisterende lagringsinfrastruktur samt reinvestering i brannmur.

» Sikkerhetstiltak: Investert belgp i perioden utgjgr 2 millioner kroner som fordeler seg
pa tre prosjekter innenfor sikker informasjonsdeling.

* Forvaltning av kundetjenestene: Investeringer i perioden pa 1 million kroner er
fordelt pa fire prosjekter.

* Automatisering og effektivisering: Investeringer i perioden pa 1 million kroner er
fordelt pa 10 prosjekter. Budsjettavvik pa 11 millioner kroner skyldes mindre
aktivitet i perioden enn forutsatt i budsjett for blant annet prosjektene
Nyanskaffelse arkitekturverktgy, Waa$S og Testautomatisering og Konsolidering ALM
og Octane.

* Utstyrsforvaltning — Finansiell leie: | perioden er det utplassert og bokfgrt utstyr for 4
millioner kroner. Det forventes at overgangen fra leasing til kjgp avsluttes i Igpet av
juni.

* Utstyrsforvaltning — Egen finansiering: Kjgp av periferiutstyr i mai utgjgr 20 millioner
kroner.

* Lokalt finansierte IKT-investeringer: Investeringer styrt av kundeplanene, som
finansieres av lan fra foretakene via Helse Sgr-@st RHF.

* Regional forbedring: Investeringer i perioden utgjgr 9 millioner kroner og fordeler
seg pa 29 prosjekter. Budsjettet er periodisert flatt pa 11 maneder (ingen budsjett i
juli).
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