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Sykehuspartner HF leverer fortsatt stabil drift med faerre driftshendelser enn i 2023 og hgy oppetid.

| september var oppetiden for IKT-tjenester i Helse Sgr-@st 99,99 % og det oppstod 20 % fzerre
kritiske driftshendelser enn samme periode i 2023. Oppetiden for de enkelte helseforetak er nadd

med unntak av Vestre Viken HF.

Leveransepresisjonen var 71 %, som er like over malkravet. Sykefravaeret var i august 5,6 % som er

lavere enn samme periode i fjor.

Sykehuspartner HFs resultat hittil i ar pa 61 millioner kroner er 5 millioner kroner bedre enn
budsjett. Resultatet i september er 1 million kroner bedre enn budsjett. Investeringer ligger under

budsjett med totalt 229 millioner kroner fgr overfgringer fra Helse Sgr-@st.

Styringsparametere

Malekort 2024
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Malekort september 2024.

| september har Sykehuspartner HF levert stabil drift med en oppetid totalt i foretaksgruppen pa
99,99 %. Atte av ni helseforetak hadde en oppetid pa over 99,95%. Vestre Viken HF hadde en
oppetid pa 99,93 %. Det oppstod fire felleshendelser i perioden, hvorav to var beredskapshendelser.

5. september var det gul beredskap i Sykehuspartner HF grunnet feil pa sentralt datasenter i
forbindelse med modernisering av nett, dette f@rte til at enkelte tjenester var utilgjengelige pa alle

helseforetak. Feilen ble rettet etter 30 minutter.

16. september var det grgnn beredskap i Sykehuspartner HF i ni timer grunnet tregheter i
pasientjournalsystemet Dips Arena ved Oslo universitetssykehus HF, Betanien Sykehus, Sykehuset
Telemark HF, Sykehuset i Vestfold HF og Vestre Viken HF.

Ansatte ved Vestre Viken HF opplevde i tillegg problemer med palogging pa

rgntgen/bildelagringssystemet PACS. Hendelsene oppstod i forbindelse med testing av redundant
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miljg for PACS. Hendelsene hadde ulik varighet, den med lengst varighet ble Igst etter om lag fem
timer.

| september oppstod 12 kritiske driftshendelser, som er en nedgang pa 20 % fra september i 2023.
Hittil i ar er det en nedgang i antall kritiske driftshendelser pa 12 %.

Leveransepresisjonen males mot fgrste avtalte leveransedato. Presisjonen ligger i perioden pa 71 %
(rullerende tre maneder) som er over malkravet pa 70 %, men lavere enn i forrige periode (77 %).
Svingningene skyldes hovedsakelig etterslep av leveranser som opprinnelig hadde leveransedato fgr
sommermanedene, men som av ulike grunner ble utsatt (inkludert leveranser som er utsatt av
helseforetak og helseforetakets leverandgr). Gjennomlgpstiden for leveranser til helseforetakene
har i perioden vaert 240 dager (siste tre maneder) som er en gkning fra forrige periode, hovedsakelig
pa grunn av utsatte leveranser. Det forventes variasjon i gjennomlgpstiden ogsa fremover.
Gjennomlgpstiden har hatt en positiv trend gjennom aret.

Sykehuspartner HF har som malsetting a gke andel interne ressurser som benyttes til utvikling- og
endringsarbeid, for & beholde kompetanse, gke produktivitet og redusere kostnader. Hittil i 2024 har
interne ressurser benyttet 25,7 % av tiden til utvikling- og endringsarbeid (inkludert prosjekter).
Dette er en gkning pa to prosentpoeng fra 2023. | september var andelen 29,4 %.

Totalt for bade interne og eksterne ressurser ble 38,1 % av timene benyttet til utvikling og endring
vs. drift og forvaltning i september, som er en gkning pa tre prosentpoeng fra samme periode i 2023.

Sykehuspartner HFs portefglje

*  Microsoft 365: 12 av 16 helseforetak har giennomfgrt migrering av e-post til sky

* Utrulling av regional telekomplattform ved Akershus universitetssykehus HF, Sykehuset
Innlandet HF og Vestre Viken HF er fullfgrt (prosjektfase 3.4-3.6 formelt avsluttet). Restanser
handteres, hovedsakelig sanering av sentraler.

* To databaser (RDAP test og datalagring) er migrert til ny Oracle ExaData Cloud@Customer
og klar for oppkobling til applikasjonstjeneste.

* Modernisering av nettverket pagar, og utstyr er installert og nettverksnavet (HF-hub) pa
Oslo universitetssykehus HF er pa plass. Det gjenstar a koble HF-huben pa selve nettverket.

* Det erisamarbeid mellom prosjektene felles plattform - HS@ privat sky, modernisering av
nett, videreutvikling av sonemodell og automasjon og orkestrering, gjennom et proof of
concept bevist hvordan den helhetlige leveransekjeden for infrastruktur effektiviseres
gjennom automasjon.

*  Fogrste versjon av ikke-produksjonsmiljg for felles plattform — HS@ privat sky er installert.
High level design for felles plattform — HS@ allmenn sky pa Azure har fatt tilslutning og ROS
er snart ferdig.

* Totalt 1543 av 2200 tradlgse aksesspunkter er aktivert, noe som gir helseforetakene
mulighet til 3 bruke tjenester som krever full tradlgs dekning i de aktuelle byggene.

* Styret har godkjent oppstart av gjennomfgringsfase 1 for prosjekt etablere ny plattform for
ESM. Det jobbes med oppfalgingspunkter fgr sgknad om finansiering sendes Helse Sgr-@st
RHF.
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Regional IKT-portefglje

Sykehuset i Vestfold HF tok i bruk regional radiologilgsning, multimediearkiv og digital
patologi, Sectra, 13. september. Oppstarten har veaert vellykket og ELS-perioden er avsluttet.
Sykehuset @stfold HF har tatt i bruk regional kost-datalgsning for kjgkken, Matilda, pa
Kalnes. Oppstarten var vellykket, og innfgring pa resterende kjgkken fortsetter. ELS er
planlagt avsluttet i uke 45.

Avtale med ny leverandgr, Omda, for regional Igsning for medikamentell kreftbehandling ble
signert 25. september.

Vestre Viken HF bruker helselogistikk pa omrade C for medisinsk sengepost 3, men avsluttet
bruken pa akuttmottaket. Lgsningen har vaert ustabil i perioden og det pagar fortsatt
feilsgking sammen med leverandgr Ascom. Flere av feilene vil rettes i en oppdatering i
slutten av oktober.

Andre vesentlige leveranser i perioden

MetaVision (Elektronisk kurve) er oppgradert til versjon 6.21 pa alle helseforetak. Versjonen
inneholder viktige feilrettinger.

T-doc-systemet, som brukes for sporing og administrasjon av medisinske instrumenter og
utstyr i sterilforsyning, har blitt satt i drift pa Radiumhospitalet.

Den nye talegjenkjenningsmotoren kan na kjgpes som et eget produkt av alle
helseforetakene, og denne Igsningen omfavner na alle fagfelt inkludert vanlig sakprosa.
Den regionale helselogistikklgsningen for innsjekk og betaling er produksjonssatt ved
Sykehuset @stfold HF (S@HF). Lgsningen gjor det mulig for pasienter a sjekke inn og betale
via mobiltelefon. Moss var den fgrste lokasjonen som tok Igsningen i bruk, og den rulles ut
til Kalnes i uke 46.

Det ble ogsa gjennomfgrt en vellykket versjonsoppgradering av helselogistikklgsningen fra
6.2.3 til 7.4.1 pa S@PHF den 10. september, som gir gkt funksjonalitet og forbedret ytelse,
samt forenkler forvaltningen knyttet til organisasjonsendringer og konfigurasjon av
Igsningen.

23. september 2024 startet ordinaer sykehusdrift i nytt klinikk- og protonbygg ved
Radiumhospitalet, som skal fungere i en helhet med eksisterende bygg. Sykehuspartner HF
har blant annet levert systemtilpasningsprosjekter, DIPS, kurve, helselogistikk,
bildediagnostikk og ERP, i tillegg infrastruktur til adgangskontroll, brann- og talevarsling,
elektriske anlegg, TV-overvaking og heis, samt a sgrge for at resterende systemer fungerer
som de skal.

Sykefraveer
Sykefravaeret var 5,6 % i august. Dette er 0,5 prosentpoeng lavere enn august i 2023. Hittil i ar (til og
med august) er sykefravaeret 6,0 % som er pa forventet niva.

Det er iverksatt tiltak i form av lederopplaering i regi av arbeidslivssenteret (NAV) i
sykefraveersoppfelging for ledere i virksomhetsomrader/avdelinger med hgyt sykefraveer.
Sykehuspartner HF holder regelmessig lederoppleaering i sykefravaersoppfelging. Dette er et
obligatorisk kurs for alle ledere med personalansvar. Sykehuspartner HF tilbyr ogsa kurs i
livsstyrketrening til medarbeidere som er sykmeldt eller star i fare for a bli det
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Prosent
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Bemanningsutvikling
Brutto manedsverk i september utgjgr 1 949 FTE, som er 95 FTE under budsjett for maneden.

Tallene hittil i ar viser gjennomsnittlig budsjettert antall manedsverk mot gjennomsnittlig faktisk
antall manedsverk hittil (per september).

Jan
5,6
6,2
6,6
6,0

Feb
7,0
6,0
7,2
6,0
6,9

Mar
7,3
5,9
6,0
6,0
6,6

Apr
5,3
5,0
5,6
6,0
6,3

Jun
9,5
5,2
5,5
6,0
5,9

Jul
6,0
9,0
6,9
6,0
6,0

Aug
5,5
6,1
5,6
6,0
6,0

Sep
6,0
6,1

6,0

Okt = Nov | Des
6,3 7,4 7,4
6,3 7,9 7,7
6,0 6,0 6,0

At faktisk brutto manedsverk er lavere enn budsjett skyldes blant annet faerre nyansettelser for a
mgte budsjettkrav.

Antall ansatte, 1984 i september, fortsetter a gke grunnet nyansettelser. Det forventes en fortsatt
vekst i brutto manedsverk i 2024.
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Bemanningsutvikling siste 12 maneder
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Turnover

Akkumulert turnover (siste 12 maneder) er pa 4,6 %. Dette er 0,5 prosentpoeng lavere enn august i
2023 og er fortsatt pa et historisk lavt niva.
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Resultat (uten portefgljene DPI infrastruktur og regional IKT)

Sykehuspartner HFs resultat i september er 21 millioner kroner som er 1 millioner kroner bedre enn
budsjett. Som tidligere er det positive avvik innen kontogruppene personalkostnader, korrigert for
pensjonskostnader, (+6 millioner kroner) og avskrivning (+9 millioner kroner). | tillegg er det i denne
perioden et stort positivt avvik innen andre driftskostnader (+9 millioner kroner). Lisens, service og
vedlikehold har et negativt avvik (-6 millioner kroner). Timeinntekter er lavere enn budsjett (-11
millioner kroner). Budsjett pa timeinntekter i september er arets hgyeste.

Sykehuspartner HFs resultat hittil i ar pa 61 millioner kroner er 5 millioner kroner hgyere enn
budsjett.

Det er et stort negativt avvik innen Lisens-, service og vedlikeholdsavtaler (-66 millioner kroner) og
timeinntekter (-26 millioner kroner), men dette kompenseres per september av positive avvik innen
andre poster. Det er lavere kostnader enn budsjettert innen gruppene ekstern bistand (+10 millioner
kroner), avskrivinger (+51 millioner kroner), andre driftskostnader (+26 millioner kroner) og
personalkostnader korrigert for endrede pensjonskostnader (+50 millioner kroner).

Personalkostnader er lavere enn budsjett som fglge av faerre ansatte og hgyere andel refusjoner
sykefraveer.

Prognose for aret er justert opp fra 56 millioner kroner til 70 millioner kroner som er 15 millioner
kroner lavere enn budsjett.

Sykehuspartner HF
(MNOK)

Basisramme 12 11 2 108 94 14 126

Driftsinntekter 430 433 -2 3817 3 846 -29 5163
Periferi og viderefakturering 20 22 -2 180 199 -19 266
Konsulentinntekt 16 17 -1 117 71 46 105
Sum driftsinntekter 479 483 -4 4 221 4 209 12 5 660
Lagnnskostnader 134 137 3 1188 1214 25 1627
Overtid og ekstrahjelp 3 4 1 34 35 0 a7
Pensjonskostnad 19 17 -2 170 154 -16 206
Lonnsrefusjoner -4 -4 0 -52 -31 21 -44
Annen lgnn 27 28 1 205 208 4 288
Sum personalkostnader 178 182 4 1546 1580 34 2124
Aktiverbare timer -43 -53 -10 -303 -376 -73 -518
Varekostnad 2 4 2 26 33 7 45
Avskrivninger 116 125 9 1026 1077 51 1468
Lisenser,service og vedlikehold 154 149 -6 1401 1335 -66 1782
Ekstern bistand 15 13 -1 112 122 10 162
Andre driftskostnader 16 25 9 193 219 26 293
Sum driftskostnader 437 445 8 4 001 3990 -11 5 357
Driftsresultat 42 38 3 220 219 1 303
Nettofinans -21 -18 -2 -160 -164 4 -218
Resultat 21 20 1 61 56 5 85
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Investeringer

For Sykehuspartner-portefalje (opprinnelig), er investering 130 millioner kroner lavere enn budsjett
per september. Stgrst avvik hittil i ar finner vi innen portefgljene Infrastruktur (DPI) (-84 millioner
kroner), sikker og stabil drift (-20 millioner kroner) og sikkerhetstiltak (-25 millioner kroner).
Arsprognosen pa 681 millioner kroner innen Sykehuspartner-portefglje (opprinnelig) er 94 millioner
kroner under budsjett.

For Regional IKT-portefalje, er investering 98 millioner kroner lavere enn budsjett per september.
Dette skyldes i hovedsak forsinkelser og endrede milepalsplaner pa et fatall prosjekter.
Arsprognosen pa 861 millioner kroner innen Regionalt IKT-omrdde er 45 millioner kroner under
budsjett.

Prognose for aret er justert ned til 1895 millioner kroner (for overfgringer fra Helse Sgr-@st).

Denne periode Hittil i &r Totalt 2024

Avvik mot
Bud

Sykehuspartner HF - investeringer
(tall i MNOK)

Faktisk

Faktisk Prognose

Investeringer SPHF
Infrastruktur (DPI) 39 45 -6 249 333 -84 371 -66
Sikker og stabil drift 14 15 -1 121 141 -20 231
Sikkerhetstiltak (CERT og @vrig) 5 -5 20 45 -25 45 -22
Forvaltning av kundetjenestene 2 -2 2 12 -10 9 11
Automatisering og effektivisering 5 2 3 20 12 8 25 5
Sum SP-portefglje (opprinnelig) 59 69 -10 412 543 -130 681 -94
Regional forbedring 10 16 -5 82 125 -43 163 -10
Regional IKT prosjektportefglje 60 61 -1 496 551 -55 698 -35
Sum Regionalt IKT-omrade 71 76 -6 579 676 -98 861 -45
Sum i i SP & REG portefglj 130! 145 -15 991 1219 -228 1542 -138
m e 4
Kundeinitierte leveranseoppdrag - generelt 5 7 -2 69 65 4 101 14
Kundeinitierte leveranseoppdrag - rolletelefoner 1 3 -1 5 22 -17 10 -20
Kundeinitierte leveranseoppdrag - mgterom
Sum Ki initierte d 7 10 -3 74 87 -12 111 -6
@vrige investeringer
Utstyrsforvaltning 25 19 6 168 168 225
ERP-Igsning Sykehusapotekene 9 9 9 9
Interregionale prosjekter 1 1 3 3 9 9
Sum @vrige investeringer 26 19 7 180 168 12 243 18
Totalt investeringsniva 163 174 -12| | 1245 1474 -228| | 1895 -127
Overfgrte investeringer fra HS@
Overfort fra Regional IKT 1027 1000 27 1027 27
Overfgrt fra Sykehusbygg (HS®) 302 -302 234 -68
Sum overfgrte investeringer 1027 1302 -275 1260 -41

Totalt investeringniva inkl overfgring 163 174 2| [ 2272] 2775 so3| | 3156 -168




