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Sykehuspartner HF leverer i henhold til, eller bedre enn malkrav pa flere maleparamenter i
september. Driften er fortsatt stabil med faerre hendelser enn fjoraret. Leveransepresisjonen ligger
pa samme niva som foregaende maneder.

Sykehuspartner leverer en stadig gkende andel interne ressurser til regionale prosjekter. Hittil i ar
har andelen leverte interne ressurser gkt med 26,4 %, som er betydelig mer enn malkravet.

Sykefravaeret rapporteres med en maneds forsinkelse og sykefraveeret ligger i august rett under
forventet niva pa 6,0 %.

@konomisk resultat i perioden er 21 millioner kroner lavere enn budsjett. Hovedarsaken til dette er
hgyere avtalekostnader. Hittil i ar er resultatet 40 millioner kroner bedre enn budsjett.
Investeringsnivaet er lavere enn periodisert budsjett i september.

o
Malekort 2023
september MAL- Hittil i &r
Styringsparametere [ opp-
Faktisk Mal nielse Faktisk al Estimat
Sikker og stabil drift Tilgjengelighet for tjenester 99,39 % 99,95 % 99,99 % 99,95 % 99,95 % 99,95 %
Levert kapasitet iht. bestilling (regionale prosjekter) 97,1% 96,0 % 97,2% 96,0 % 97,0% 96,0 %
@kt andel leverte tlmer.fra 37,9% 0% 26,4% >0% >25,0% >0%
interne ressurser i prosjektleveranser | | |
@kt antall leverte timer fra interne ressurser i
19,3% 0% 23,2% >0% >23,0% =0%
Pke samlet prosjektleveranser
leveransekapasitet/Prioritere
leveranser til helseforetakene .
Leveransepresisjon 53 % 70% 56 % 70% 65 % 70%
[ Leveransekapasitet: andel av kundeplan 2023 levert innen |
31.12.2023 Rapporteres tertialvis 90,0 % 90,0 %
Tilfredshet med Brukerservice 5,2 5,0 5,2 5,0 5,1 5,0
@konomisk resultat (uten program STIM) -3 MNOK 19 MNOK 112 MNOK 72 MNOK 125 MNOK | 100 MNOK
Effektivisere driften | | |
Investeringer (inkl. lokale HF-investeringer) 57 MNCOK 92 MNOK 702 MNOK 778 MNOK 1037 MNCK | 1 103 MNCK
Sanering av applikasjoner Rapporteres tertialvis 50% 50 %
Sykefraveer august 59% <6,0 % 6,0% <6,0% 6,0 % <6,0%
Organisasjon og utvikling Andel egne ansatte 85,4% >79,4% 83,8% >79,4% >79,4% >79,4%
Brutto ménedsverk 1861 1866 1836 1842 1852 1852

Det var 15 kritiske driftshendelser i september, som er en reduksjon pa 6 % fra september i 2022.
Dette til tross for at det i september er utfgrt et hgyere antall endringer i infrastrukturkomponenter
enn i foregaende maneder. Det har vaert fem felleshendelser som pavirket to eller flere helseforetak.
Etter alle kritiske hendelser gjennomfgres arsaksanalyser, og det iverksettes risikoreduserende tiltak.

Hittil i 3r er det en reduksjon i kritiske hendelser pad 9 % sammenlignet med 2022.

Sykehuspartner HF leverer samlet oppetid i foretaksgruppen pa 99,99 % i september. Oslo
universitetssykehus HF hadde flest kritiske driftshendelser og en oppetid pa 99,97 %. Malkravet er
99,95 %.
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Leveranser
55 leveranser hadde avtalt leveransedato i september, og av disse ble 29 levert pa avtalt dato. Dette

gir en leveransepresisjon pa 53% som er pa samme niva som august. Samlet ble det levert 86
leveranser i september.

Tidligere involvering av kunde og leverandgr i planlegging av leveranser skal bidra til gkt presisjon og
samstemte forventninger knyttet til leveransetidspunkt. Det pagar arbeid med a bedre kvaliteten i
datagrunnlaget for & oppna mer presis maling av leveransepresisjonen.

Ressurskapasitet til prosjekter

Av total ressursinnsats til prosjektleveranser skal Sykehuspartner HF levere en stgrre andel med
interne ressurser, mens andel eksterne ressurser skal ned. | september er andelen leverte interne
ressurstimer av total ressursinnsats til prosjekter 37,9 % hgyere enn gjennomsnittet i 2022. Hittil i
2023 er gkningen pa 24,6 %. Etterspgrselen etter ressurser er lavere enn i 2022. Totalt leveres 97,1
% av bestilt kapasitet til regionale prosjekter i september (interne og eksterne prosjektressurser).

Fordelingen mellom interne og eksterne hittil i ar er pa henholdsvis 49 % og 51 %.

STIM Program for standardisering og infrastrukturmodernisering

Ved utgangen av september 2023 har programmet atte prosjekter i giennomfgringsfase og ett
prosjekt i planleggingsfase.

Program STIM - fremdrift prosjekter i giennomfgringsfase september 2023

Plattform

uuuuuuu

5Gi d bildekni LTIA Aur Tjene§ten etablert i O
innenders mobildekning b plEA it
ili i ] ] A
§ Mobilitetsplattformen i sky o o m‘;:! A i%_'_% @
L7} I MP2
g s i
Modernisering av nett ! L
¥ ng o — G X Mo
: AN
Z A A‘ A - Ty ] Wil 13 &
‘@ Regional telekomplattform . ~ ! 4 [} 12
3 e p Oppstartfysisknrulling. OPRStErtfysisk gy e, S VHF overlevert t injen A
Vestre Viken HF utrulling Ahus 5 I i 1
(Trinn 1 avsluttes 450 AP aktivert
Tradlgst nett fase Il | /\ /\ AW e A A A 247588 LT
e 1710 AP LEK Trinn 2 svsluftes. 5
1
1
|
Wilepel Ir%plan F /s pavirkes ikke IF- i phirkes [N i f gang ===t Milapal forsinkst wes @il ormfang Dynamisk utrulling tilpasses HF
1

For omradet plattform har styret i Helse Ser-@st RHF godkjent oppstart og finansiering av prosjekt
felles plattform — HS@ privat sky giennomfgringsfase 2. Prosjekt felles plattform — HS@ allmenn sky
har startet samarbeidet og etableringsprosjektet med Nordcloud (anskaffelse nr 1), men er forsinket
med anskaffelse nr 2, kompetansepartner, med tre maneder. Prgvetilbudene fra leverandgrene pa
anskaffelse nr. 2 er evaluert og forslag til endelig konkurransegrunnlag sendt for tilbakemelding.

Innen omradet nettverk og telekom blir prosjekt mobilitetsplattform sky forsinket med migreringen
som fglge av forsinkelser i den tekniske leveransen. For prosjekt modernisering av nett har
ferdigstillelse av design og plan for pilot Sunnaas sykehus HF hgy prioritet, men er pa kritisk linje.
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Omfanget av leveransene fra prosjekt trddlgst nett er nedjustert pa grunn av forsinkelser i
klargjgring av lokale IKT-rom ved helseforetakene.

Det pagar arbeid med a sanere applikasjoner og servere som kan erstattes eller fjernes. Arbeidet
gjores i samarbeid med helseforetakene. Det er per september sanert 48 % av om lag 2000
identifiserte klientapplikasjoner og det forventes at malkravet pa 50 % i 2023 nas.

Kartlegging av applikasjoner utenfor tienestekatalogen er utfgrt, og av disse er om lag 500 lagt inn i
katalogen per september. Dette innebaerer at applikasjonene driftes «etter beste evne». Neste fase
bestar i at utvalgte kategorier av applikasjoner etableres som tjeneste, noe som er betinget av
bestilling fra helseforetakene. Det er viktig & papeke at disse applikasjonene i utgangspunktet er
helseforetakenes ansvar, og Sykehuspartner HF vil ikke kunne overta dette ansvaret fgr det er
etablert en fullverdig tjenesteavtale og ngdvendig kompetanse/kapasitet er pa plass.
Sykehuspartner HF vil derfor inntil videre bista etter beste evne, og vil i stor grad vaere avhengig av
at helseforetakene tar ansvar ved eksempelvis driftsproblemer.

Sykefraveer
Sykefravaeret rapporteres med én maneds forsinkelse og ligger i august pa 5,9 %. Sykefraveeret har
ligget stabilt pa forventet niva hittil i ar.

Bemanningsutvikling

Brutto manedsverk i september utgjgr 1861 som er 5 under budsjett for maneden. Det pagar
kontinuering rapportering og oppf@lging mot virksomhetsomradene for a vurdere bemanningen opp
mot gkonomi og effektiviseringstiltak.

Turnover

Akkumulert turnover (siste 12 maneder) per september er 6,8 %. Trenden har veert fallende siden
februar i 2023. Kompetanseutvikling, bygging av sterke fagmiljger (satsningsomrader) og
oppmerksomhet pa rekrutterings- og onboardingsprosess (avstemme og sikre forventninger, tett
oppfelging av leder/fadder) er de viktigste forebyggede tiltakene for & oppna lavere turnover.

Resultat (uten program STIM)

Resultat presenteres uten program STIM fordi driftskostnader i programmet avregnes mot Helse
Ser-@st RHF og finansieres av basisinntekt. Gjennom aret vil avvik mot budsjett variere da
basisinntekten i budsjett ligger flatt, mens kostnadspadraget varierer. Dette er en midlertidig
forskjell.
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Sykehuspartner HFs resultat i september er -3 millioner kroner som er -21 millioner kroner lavere
enn budsjett. Hovedarsaken til negativt avvik er hgye avtalekostnader. Flere avtaler har justert
arsprognose og dette gir en ekstra kostnad i perioden. | tillegg gir negativt avvik pa timeinntekter et
negativt avvik i perioden (-11 millioner kroner). Budsjett for timeinntekter i september er arets
hgyeste, og periodiseringen gjennom aret gir naturlige svingninger. Hittil i ar ligger timeinntekter
ihht budsjett. Avskrivninger er som tidligere lavere enn budsjett (7 millioner kroner), men dette gir
kun en liten resultateffekt da reduserte avskrivninger pa kundestyrte anlegg fgrer til tilsvarende
lavere inntekter. Andre driftskostnader er lavere enn budsjett som fglge av lavere justert avsetning
til strom pa datasenter. Negativt avvik blir til dels kompensert gjennom ekstrafakturering av
korrigert indeksregulering (+5 millioner kroner).

Hittil i ar har Sykehuspartner HF har et resultat pa 112 millioner kroner, som er 40 millioner kroner
hgyere enn budsjett. Det er positive avvik mot budsjett innen administrative fellestjenester pa + 17
millioner kroner og innen IKT pa +24 millioner kroner. | august ble det gjort et salg av lisenser som
ikke lenger var i bruk, og dette ga en netto resultateffekt pa 35 millioner kroner. Ser man pa
kontogruppene er det positive avvik pa fglgende postene finanskostnader (+20 millioner kroner) og
Ignnsrefusjoner (+19 millioner kroner). Tilsvarende er det negative avvik innen leverandgravtaler (-
98 millioner kroner) og ekstern bistand (-32 millioner kroner). Negativt avvik pa avtaler skyldes
hgyere prisstigning og at krav til besparelser ikke er realisert. Per september er ekstrafakturering
som skal kompensere for en forventet hgyere pris- og Ignnsstigning (+41 millioner kroner)
innarbeidet. Inkludert ekstrainntekt fra salg av lisenser er forventet prognose hgyere enn budsjett
for aret.

Sykehuspartner HF Denne periode (Sep) Hittil i ar
(MNOK) . .

Basisramme 9 12 -3 91 104 -13 382
Driftsinntekter 421 408 13 3694 3615 79 4 850
Konsulentinntekt 23 32 -10 196 207 -11 287
Sum driftsinntekter 452 452 1 3981 3926 55 5519
Lannskostnader 118 119 1 1065 1068 3 1430
Ovwertid og ekstrahjelp 4 3 -1 41 35 -6 46
Pensjonskostnad 17 18 1 152 163 12 218
Lennsrefusjoner -4 -3 0 -46 -27 19 -38
Annen lgnn 24 23 -1 186 180 -6 250
Sum personalkostnader 160 160 0 1397 1418 21 1907
Aktiverbare timer -19 -21 -1 -145 -134 12 -113
Varekostnad 7 3 -3 35 31 -4 41
Avskrivninger 115 122 7 986 1043 57 1417
Lisenser,senice og vedlikehold 143 120 -23 1177 1079 -98 1439
Ekstern bistand 17 11 -6 126 93 -32 276
Andre driftskostnader 19 22 4 185 195 10 281
Sum driftskostnader 441 419 -22 3761 3726 -35 5248
Driftsresultat 11 33 -21 220 200 20 270
Nettofinans -14 -14 0 -108 -128 20 -170
Resultat -3 19 -21 112 72 40 100

Tabell: Resultat Sykehuspartner HF uten program STIM.
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Investeringer
Avgang/
NEMETRIE IB 2023 Bevegelse  Bevegelse | o qering ac
(alle tall i MNOK) denne periode hittil i ar hittil | &r pr 2023-09
Anlegg under utfgrelse (AUU) 809 -327 189 997
Kapitaliserte investeringer 14 890 466 1421 16311
Avskrivninger -11450 -115 -986 -12 437
SUmMm 4249 24 623 4872
Investeringer - Prosjekter og drift Andslef:zlse Anskaffelse Budsjett Avvik bud Arsprognose pr | Arsbudsjett ﬁ\lj\él_k
(alle tall i MNOK) . hittil i &r hittil i &r hittil i &r september a
periode - arsprognose
STIM 37 302 306 4 383 428 45
Sikker og stabil drift 125 122 -3 215 215
Sikkerhetstiltak 2 38 55 17 66 69 3]
Forvaltning av kundetjenestene 9 14, 4 12 18, 6
Automatisering og effektivisering 2 17 35 19 35, 47 12
Utstyrsforvaltning - Finansiell leie 68 60 -8 69 60 -9
Utstyrsforvaltning - Egen finansiering 11 80 111 31 156 165 9
Rettsmedisinske fag OUS fase 3
Sum Investeringer styrt av SP 52 639 702 63 936 1002 65
Lokal finansiering AHUS 1 7 10 2 12, 13 1]
Lokal finansiering SI 3 5 3 4 7 3
Lokal finansiering SUN 1] -1 2 -1
Lokal finansiering S@ 4 2 -2 5 3 -2
Lokal finansiering OUS 2 33 41 8 55, 55
Lokal finansiering VV 1 6 7 1 10 10,
Lokal finansiering SIV 3 2 -1 4 3 -1
Lokal finansiering ST 3 3 4 4
Lokal finansiering SS 3 5 2 5 6 1]
SUM lokalt finansierte IKT-investeringer 5 63, 76 13 101 102 1]
Sum Investeringer styrt av SP og Lokalt finansiert 57 702 778 75 1037 1103 66
Regional forbedring 7 61 109 48 123 150 28
Overfgrt fra Regional IKT 74 846 1128 282 1164 1 560: 396
Overfgrt fra Sykehusbygg IKT 29 29 29 29
Sum investeringer styrt av HS@ 82 907 1266 358 1315 1739 424
Totalt | 139 1610/ 2043 434 2352 2842 490,

Investeringer styrt av Sykehuspartner HF og lokale investeringer utgjgr per september 702 millioner
kroner mot budsjett pa 778 millioner kroner. | perioden er det investeringer pa 57 millioner kroner
som er 34 millioner kroner under budsjett.

Overfgrte anlegg fra Helse Sgr-@st (investeringer) inkludert regional forbedring utgjgr 907 millioner
kroner mot et budsjett pa 1266 millioner kroner. Dette gir et avvik pa 358 millioner kroner. For
regional forbedring er investeringene hittil i ar 48 millioner kroner lavere enn budsjett, og prognosen
er redusert med 8 millioner kroner fra forrige rapportering. | september er det overfgrt Igsninger fra
Regional IKT for kjernejournal dokumentdeling og digitalt oversettelsesverktgy.

Per september er det ikke overfgrt anlegg fra Sykehusbygg. Avvik pa 29 millioner kroner gjelder Nytt
Psykiatribygg Kristiansand.
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